Zalacznik nr 3 do Regulaminu/0Ogdinych Warunkow Przebywania w Resorcie ,POLONINY”.
Regulamin rezerwacji i anulowania rezerwacji pokoju oraz

domku w obiektach Resortu ,,POLONINY” w Bukowcu

§1.

[Postanowienia ogdine]

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a. Gos¢ — osoba korzystajgca z ustug Ustugodawcy na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem. Go$¢ moze byc¢ jednoczesnie Ustugobiorcg;

b. Potwierdzenie rezerwacji — dokument przesytany Ustugobiorcy przez Ustugodawce w
postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) Ustugobiorcy, w ktorym
okreslone sg szczegoty Rezerwacji, w tym dane dotyczace pokoju badz domku
letniskowego, ktorego dotyczy Rezerwacja, dtugo$¢ pobytu, wysoko$¢ naleznosci (do
ktérych zaptaty zobowigzany jest Ustugobiorca) oraz termin, do ktérego nalezy uisci¢ kwote
bezzwrotnego zadatku. Dokonanie wptaty kwoty odpowiadajgcej bezzwrotnemu zadatkowi
(lub wyzszej), wskazanej w dokumencie Potwierdzenia rezerwacji, w terminie tam
wskazanym, stanowi potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Ustugodawcg a Ustugaobiorca;

c. Rezerwacja — rezerwacja ustug hotelowych $wiadczonych przez Ustugodawce dokonana
przez Ustugobiorce, w tym za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnoéci
Za pomocg poczty elektronicznej;

d. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego;

e. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspOtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

f. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej ilosci Srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

g. Uslugodawca - Maria Bochenska-Jafiszow, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg "POLONINY II Maria Bochenska-Jafiszow, Bukowiec 81,38-610 Polanczyk, NIP:
8133207856, REGON: 145898247;

h. Ustlugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce. Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Gosciem.

2. Ninigjszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez Ustugodawce, prawa i obowigzki
Ustugodawcy oraz Gosci w zwigzku ze $wiadczeniem przez Ustugodawce ustug hotelowych, jak
rowniez innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Gosci. Niniejszy Regulamin okresla
ponadto zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy, wytgczenia od odpowiedzialnosci Ustugodawcy,
jak rowniez zasady ochrony danych osobowych Gosci korzystajgcych z ustug Ustugodawcy.



Ustugobiorca przed zawarciem umowy z Ustugodawca i skorzystaniem z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, jak réwniez potwierdzi¢
akceptacje jego warunkow.

Regulamin zostat umieszczony pod adresem strony www Ustugodawcy www.poloniny.pl, w sposob,
ktory umozliwia utrwalenie jego tresci, pozyskanie go, odtworzenie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca i Ustugobiorca. Ponadto Regulamin zostat
umieszczony w Recepcji Ustugodawcy i jest do wgladu na zyczenie Gosci.

Prawidlowe skorzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ wymaga dostepu Ustugobiorcy do sieci Internet oraz posiadania
przez Ustugobiorce aktywnej poczty elektronicznej (e-mail).

Celem przegladniecia oferty Ustugodawcy zamieszczonej w serwisie internetowym Ustugodawcy pod
adresem www.poloniny.pl jak réwniez celem pozyskania, utrwalenia lub odtworzenia Regulaminu,
konieczne jest uzycie przez Ustugobiorce powszechnie uzywanej przegladarki internetowej (np.
Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome).

§ 2.

[Rezerwacja pokoju oraz domku]

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie zaréwno do rezerwacji pokojow, jak
rowniez do rezerwacji domkow znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy.
Rezerwacji mozna dokonac:

a. poprzez ztozenie zamdéwienia przy uzyciu poczty elektronicznej (poczta e-mail);

b. telefonicznie;

c. osobiscie;

d. portale posredniczace w sprzedazy Ustug.
Dla prawidtowego dokonania Rezerwacji przez wykorzystanie Systemu teleinformatycznego, w tym
przy uzyciu poczty elektronicznej, konieczne jest przestanie przez Ustugobiorce zapytania o
dostepnos¢ miejsc, terminu oraz cene za pobyt. Ustugodawca, w momencie przestania odpowiedzi
na zapytanie Ustugobiorcy, moze potwierdzi¢ dostepnos¢ pokoju lub domku wskazanego w
zapytaniu, jak réwniez zaproponowac Ustugobiorcy inny pokdj lub domek oraz inny okres pobytu.
W momencie ustalenia miedzy Stronami istotnych elementéow umowy, tj. dtugosci pobytu, liczby
0s6b oraz dostepnych pokojow lub domkéw, Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy Potwierdzenie
rezerwacji, w ktorym wskazane sg istotne elementy umowy.
Za skutki podania nieprawidlowych danych przez Ustugobiorce ponosi on pethg i wylgczng
odpowiedzialno$¢.
Ceny jednostkowe pokojow, jak réwniez domkéw oferowanych przez Ustugodawce, znajdujg sie
pod adresem strony internetowej Ustugodawcy www.poloniny.pl, a takze sg dostepne w Recepcji
Osrodka. Ceny podane sg w polskich ztotych. Ceny podane sg w systemie: pokdj za dobe hotelowa
albo domek za dobe hotelowa. Ceny zawieraja obowigzujaca w danym dniu stawke podatku od
towardw i ustug (VAT).
Brak wptaty bezzwrotnego zadatku w kwocie i terminie wskazanych w Potwierdzeniu rezerwacji
skutkujg uznaniem, ze Ustugobiorca zrezygnowat z Rezerwagji, jak rowniez uznaniem, ze nie doszto
miedzy Stronami do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.
Za date dokonania wptaty bezzwrotnego zadatku uznaje sie date uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.
Wptaty powinny by¢ dokonywane na nastepujace rachunki bankowe Ustugodawcy: Wptaty krajowe:
15 9162 0000 2001 0016 2199 0001; Wptaty zagraniczne: SWIFT: POLUPLPR IBAN: PL 15 9162
0000 2001 0016 2199 0001; W tytule przelewu nalezy podac: imie i nazwisko (nazwe) Ustugobiorcy.
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W przypadku dokonania ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany
powyzej, wszelkie koszty zwigzane z dokonaniem operacji przelewu bankowego obcigzaja
Ustugobiorce.

Ceny jednostkowe, o ktérych mowa powyzej, mogg ulec zmianie i kazdorazowo wigzace dla
Ustugobiorcy sg informacje zawarte w Potwierdzeniu rezerwacji.

Ceny jednostkowe, w przypadku braku odmiennego wyraznego zastrzezenia w Potwierdzeniu
rezerwacji, nie zawierajg optat za dodatkowe ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, tj. przede
wszystkim za oferowane w hotelu positki, atrakcje typu sauna, etc. Ponadto, Gos¢ obowigzany jest
do uiszczenia za posrednictwem Ustugodawcy opfaty klimatycznej, w wysokosSci obowigzujgcej w
terminie pobytu u Ustugodawcy.

Cennik pozostatych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce znajduje sie w Recepcji Osrodka.
Minimalny okres rezerwacji wynosi jedng dobe hotelowa.

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 10:00 dnia nastepnego.

Pozostata kwote ceny catosciowej, pomniejszong o wptacong kwote bezzwrotnego zadatku,
Ustugobiorca obowigzany jest wptaci¢ najpozniej w chwili zameldowania w hotelu.

Ustugodawca, na zyczenie Ustugobiorcy, wystawia fakture VAT za $wiadczone przez siebie ustugi.
Z prosba o wystawienie faktury VAT Ustugobiorca powinien zwrdcic sie do Ustugodawcy najpdzniej
w terminie dokonania rezerwacji i poda¢ NIP.

W przypadku nie poinformowania recepcji o koniecznosci wystawienia faktury VAT w momencie
przyjmowania rezerwacji, Ustugodawca nie bedzie miat mozliwosci wystawienia faktury VAT na dane
firmy.

W przypadku rezygnacji Goscia z dalszej czesci pobytu (w trakcie trwania pobytu) Ustugodawca ma
prawo zachowac catg opfate za niezrealizowany pobyt.

§ 3.

[Anulowanie rezerwacji i zmiana warunkow rezerwacji]

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie zaréwno do anulowania rezerwacji pokoju,
jak i do anulowania rezerwacji domku.

Ustugobiorca ma prawo skutecznie odwota¢ (anulowac) rezerwacje, przed rozpoczeciem pobytu w
hotelu (pokoju lub domku) Ustugodawcy, poprzez zgtoszenie tego Ustugodawcy:

a. drogg mailowg;

b. telefonicznie;

c. osobiscie.

W przypadku zgtoszenia, o ktorym mowa powyzej, Ustugodawca wyraza zgode na zwrot czesci
wptaconych kwot, w wysokosci i na zasadach okreslonych ponizej.

Kwote wptaconego bezzwrotnego zadatku Ustugodawca zobowigze sie zwréci¢ na rachunek
bankowy wskazany przez Ustugobiorce lub bezposrednio do rgk Ustugobiorcy:

a. W wysokosci 70% wptaconej kwoty - w przypadku zgtoszenia odwotania (anulowania)
rezerwacji w terminie przekraczajagcym 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu;

b. w wysokosci 50% wptaconej kwoty - w przypadku zgtoszenia odwotania (anulowania)
rezerwacji zgtoszonej w terminie krotszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu i nie
dalszym niz 14 dni przed data rozpoczecia pobytu.

Kwota wpflacona bezzwrotnego zadatku nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy zgtoszenie
odwotania (anulowanie) rezerwacji zostato zgtoszone w terminie krétszym niz 14 dni przed datg
rozpoczecia pobytu.

Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian Rezerwacji, w tym zmian dotyczacych terminu
pobytu, ilosci pokojow lub domkéw etc. W tym przypadku konieczne jest kazdorazowo dokonanie



odrebnych ustalen miedzy Stronami, a nastepnie potwierdzenie drogg elektroniczng lub pisemng
dokonanych zmian.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug hotelarskich,
stosownie do brzmienia art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

§ 4.

[Ochrona danych osobowych]

Dane przekazywane przez Ustugobiorcow podlegajg ochronie danych osobowych na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 poz.
1781) i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej rowniez jako
~RODO").

Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawienia, zmiany,
jak réwniez usuniecia.

Podanie przez Ustugobiorce swoich danych osobowych ma charakter dobrowolny z tym
zastrzezeniem, ze w okreslonych przypadkach (np. dokonanie Rezerwacji), brak podania danych
osobowych skutkowa¢ moze brakiem mozliwosci skutecznego zawarcia umowy miedzy Stronami.
Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie danych osobowych w celach
zwigzanych z realizacjg przez Ustugodawce $wiadczenia ustug hotelarskich.

Ustugodawca o$wiadcza, ze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO ma prawo przechowywac i
przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do wykonania umowy o
Swiadczenie ustug hotelarskich.

Administratorem danych osobowych jest: Maria Bochenska-Jafiszow, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg "POLONINY II" Maria Bochenska-Jafiszow”, Bukowiec 81, 38-610 Polariczyk,
NIP: 8133207856, REGON: 145898247.

§5.
[Tryb postepowania reklamacyjnego]

Reklamacje przez Ustugobiorce mogg by¢ sktadane w nastepujacych przypadkach:

a) niewykonania ustug z winy Ustugodawcy, w tym przede wszystkim w przypadku braku
zapewnienia wolnych miejsc w pokoju lub domku, bedacych przedmiotem Rezerwacji, w terminie
ustalonym miedzy Stronami;

b) nieprawidtowego wykonania przez Ustugodawce ustugi z jego winy, w tym przez niezapewnienie
Z jego winy $wiadczen okreslonych w umowie.

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie bezposrednio na adres Ustugodawcy Bukowiec 81, 38610
Polanczyk lub za pomocg poczty elektronicznej (e-mail: biuro@poloniny.pl), w terminie 7 dni liczac
od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ przez Ustugodawce wykonana lub w ktérym zostata wadliwie
wykonana.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugobiorca zobowigzany jest wskaza¢ podstawy ztozenia
reklamacji, postanowienia umowy, ktdre zostaly naruszone, swoje zgdania wynikte w zwigzku ze
zgtoszong reklamacja, jak réwniez swoje podstawowe dane osobowe.

Reklamacja sktadana w formie pisemnej wymaga dla swej waznosci podpisu Ustugobiorcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrze¢ zgtoszenie reklamacyjne w najwczesniej mozliwym
terminie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty prawidlowego doreczenia zgtoszenia
reklamacyjnego, dokonanego w jeden ze sposobow wskazanych powyzej.



§ 6.

[Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym przede wszystkim przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), jak rowniez ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

W przypadku uznania, iz ktorekolwiek zapisy niniejszego Regulaminu sg niewazne lub niewigzace,
pozostate zapisy, przy uwzglednieniu woli Stron oraz celéw dla ktdrych sporzadzony zostat niniejszy
Regulamin, pozostajg w mocy i obowigzujg Strony.

Regulamin obiektu podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie go na serwisie internetowym
www Ustugodawcy pod adresem www.poloniny.pl oraz w recepcji Osrodka Ustugodawcy, a takze
poprzez umieszczenie linku do niniejszego Regulaminu w Potwierdzeniu Rezerwacji wysytanej do
Goscia pocztg elektroniczna.

Zastrzega sie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz do
Rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w
chwili ztozenia zamdwienia przez Ustugobiorce.

W przypadku powstania jakichkolwiek sporow na tle stosowania niniejszego Regulaminu
Ustugodawca dazy¢ bedzie do ugodowego zakonczenia sporu, w tym przede wszystkim przez
zastosowanie zapisow odnoszacych sie do postepowania reklamacyjnego, jak rowniez przez
podjecie prob negocjacji, rozwazajac jednoczesSnie mozliwosS¢ skierowania sprawy na droge
postepowania mediacyjnego.

W przypadku koniecznosci skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego, wtasciwe bedzie
zastosowanie przepisOw prawa polskiego, a wtasciwym sgdem bedzie sad wihasciwy dla miejsca
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej przez Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego publikacji, tj.24.07.2022.

Niniejszy Regulamin stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu/Ogdinych warunkoéw
przebywania w Osrodku ,,POLONINY” w Bukowcu i jego integralng czesc.
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