REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY BASENOWEJ PLATINUM
MOUNTAIN HOTEL & SPA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady korzystania oraz przebywania w strefie
basenowe] (zwanej dalej: , Strefg Basenowg”) Platinum Mountain Hotel & SPA w Szklarskiej Porebie
(zwanego dalej: ,Platinum Mountain”). Do Strefy Basenowej nalezg: basen, brodzik dla dzieci, jacuzzi,
sauny i taznie, przyrzady do schtadzania, szatnia meska oraz szatnia damska. Regulamin obowigzuje
wszystkich gosci przebywajacych na terenie Strefy Basenowej w Platinum Mountain (zwanych dale;j:
»,Gosémi”).
Przed wejsciem na teren Strefy Basenowej i rozpoczeciem korzystania z poszczegélnych basendw,
urzadzen i atrakcji nalezy zapoznac sie z Regulaminem oraz regulaminami i instrukcjami korzystania z
urzadzen i atrakcji znajdujacych sie w Strefie Basenowej. Goscie sg obowigzani do stosowania sie do
Regulaminu oraz regulamindw i instrukcji korzystania z urzadzen i atrakcji znajdujgcych sie w Strefie
Basenowe;.
Regulamin dostepny jest w szczegdlnosci w recepcji Platinum Mountain, w recepcji Strefy Basenowe;j
oraz na obszarze Strefy Basenowej.
Ze Strefy Basenowej mozna korzysta¢ wytgcznie w godzinach jej otwarcia, udostepnionych Gosciom w
szczegblnosci w recepcji Platinum Mountain, w recepcji Strefy Basenowej oraz przed wejsciem do Strefy
Basenowej. W sytuacjach nadzwyczajnych, np. w razie zbyt duzej liczby oséb przebywajgcych w Strefie
Basenowe] albo w razie przerw technicznych, dostep do Strefy Basenowej lub poszczegdlnych czesci
Strefy Basenowej moze byc¢ ograniczony ze wzgledow bezpieczenstwa.

a) 0Od godziny 20:00 basen czynny jest tylko dla oséb dorostych 16+.
Ze Strefy Basenowej mogg korzystac:

a) goscie Platinum Mountain w ramach umowy zawartej poprzez podpisanie karty pobytowej,

b) indywidualni uzytkownicy niebedacy gos¢mi Platinum Mountain na podstawie umowy zawartej
przed wejsciem do Strefy Basenowej poprzez uiszczenie odpowiedniej optaty, wedtug
obowigzujgcego cennika dostepnego w recepcji Platinum Mountain oraz w recepcji Strefy
Basenowej, chyba ze w okreslonym terminie dostepnos$¢ Strefy Basenowej dla oséb
niebedacych gos¢mi Platinum Mountain jest ograniczona,

c) uczestnicy grup zorganizowanych, ktére zawarty umowe obejmujacg korzystanie ze Strefy
Basenowe;j.

Osoby od lat 16 mogg korzysta¢ ze Strefy Basenowej wytgcznie na podstawie oswiadczenia/ zgody
rodzica lub petnoletniego opiekuna

a) Rodzic/ opiekun podpisujgc oswiadczenie/ zgode bierze petng odpowiedzialno$é za swojego
dziecko oraz za wszelkie zdarzania oraz szkody wyrzadzone na rzecz mienia lub osdb.

W brodzikach bezposredni i staty nadzér nad dzie¢mi sprawuja ich opiekunowie.
Korzystanie z saun i floatingu (swobodne unoszenie ciata na powierzchni wody o duzej koncentracji soli)
jest dostepne wytgcznie dla oséb powyzej 16 lat.

§ 2. Prawa i obowigzki Gosci

1.

Gos¢ otrzymuje w recepcji Strefy Basenowej opaske, ktéra umozliwia otwieranie i zamykanie
indywidualnej szafki przydzielonej Gosciowi w szatni meskiej lub damskiej. W przypadku zagubienia




10.

11.
12.

13.

opaski, Gos¢ jest obowigzany do uiszczenia naleznosci w kwocie odpowiadajgcej kosztowi zakupu takiej
opaski.

Goscie nie powinni wnosi¢ rzeczy wartosciowych do Strefy Basenowej. Rzeczy wartosciowe Goscie
powinni zdeponowaé w Recepcji Platinum Mountain lub pozostawi¢ w sejfie.
Osoby bedace w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych nie moga
korzystaé ze Strefy Basenowej. Personel Strefy Basenowej moze zazgdaé od takich oséb opuszczenia
Strefy Basenowe;j.
W hali basenowej oraz na basenie zewnetrznym nalezy korzysta¢ z przylegajacego do ciata stroju
kgpielowego (w przypadku kobiet: stroju jedno- lub dwuczesciowego, w przypadku mezczyzn:
kapieldwek lub spodenek kapielowych), ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz do kolan i nie powinien posiada¢
kieszeni zewnetrznych. Ponadto stréj kapielowy stréj nie moze posiadaé zamkéw btyskawicznych,
wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
korzystajacego, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementdw wyposazenia Strefy Basenowe;j.
W strefie saun dopuszczalne jest korzystanie z saun bez stroju kgpielowego, ale pod warunkiem owiniecia
sie recznikiem, przescieradtem lub pareo. Zdjecie i zaktadanie stroju kgpielowego musi odbywac sie w
sposob dyskretny.
Goscie sg obowigzani do korzystania z obuwia basenowego antyposlizgowego. Zmiana obuwia
zewnetrznego na obuwie basenowe odbywa sie przed wejsciem. Po zakonczeniu pobytu w strefie
basenowej zmiana obuwia na zewnetrze nastepuje w po opuszczeniu szatni w holu wejsciowym.
Osoby korzystajace ze Strefy Basenowej powinny unikaé obfitych positkéw na godzine przed planowanym
wejsciem do Strefy Basenowej.
Przed wejsciem do hali basenowej nalezy skorzystac z natryskow celem umycia catego ciata i dezynfekcji
stop.
Dzieci do lat 3 korzystajgce z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe pieluchomajtki lub pieluchomajtki
wielokrotnego uzytku:
a) Jesli dojdzie do wycieku z pieluchomajtek, co spowoduje zanieczyszczenie strefy basenowej, hotel ma
prawo natozy¢ na goscia optate w wysokosci 2.500,00 zt brutto.
Osoby nieumiejgce ptywaé moga korzystaé wytacznie z oznaczonych stref dla oséb nieumiejacych ptywac.
Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji i regulaminéw
znajdujacych sie przy zjezdzalni oraz stosowac sie do sygnalizacji Swietlnej. Po zjechaniu ze zjezdzalni
nalezy niezwtocznie usungc sie, aby unikngé kolizji z kolejng zjezdzajaca osoba.
Na terenie Strefy Basenowej zabrania sie:
a) palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub innych Srodkéw odurzajacych oraz wnoszenia,
sprzedazy lub podawania tytoniu, alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
b) stwarzania sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu oséb tam przebywajacych np.: biegania,
podtapiania, skakania i wtrgcania do wody,
c) skakania z murkow, balustrad, schodéw, wanien jacuzzi i innych elementéw konstrukcyjnych, a
takze z brzegu basenu, w szczegdlnosci z rozbiegu lub ,,na gtéwke”,
d) nurkowania i wnoszenia wtasnego sprzetu sportowego, chyba ze ratownik wyrazi na to zgode,
e) wnoszenia szklanych lub ostrych przedmiotdw,
f)  noszenia bizuterii,
g) wprowadzania zwierzat,
h) spozywania artykutéw zywnosciowych,
i)  uzywania sprzetu ratowniczego i ptywajacego niezgodnie z ich przeznaczeniem,
j)  korzystania z udostepnionych urzadzen i sprzetéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
zasadami uzywania,
k) poruszania sie w obuwiu do tego nieprzeznaczonym,
I)  wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotow do tego nieprzeznaczonych,
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m) niszczenia wyposazenia i manipulowania przy urzgdzeniach,

n) zanieczyszczania wody basenowej i terenu Strefy Basenowej, w tym poprzez zatatwianie potrzeb
fizjologicznych w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

o) schtadzania sie po saunie w basenie,

p) uzywania mydta i innych Srodkow chemicznych na hali

basenowej (poza
prysznicami i toaletami), g. zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,
g) wszczynania fatszywych alarmow,
r) wchodzenia do pomieszczen technicznych i gospodarczych,
s) przebywania nago.

14. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z atrakcji i urzadzen ze
szczeg6lng ostroznoscig lub po uprzedniej konsultacji z lekarzem.

15. Ze Strefy Basenowej nie mogg korzystac¢ osoby:

a) u ktérych wystepuja:

—  zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby skory,
—  otwarte rany i skaleczenia,
—  trudnosci w oddychaniu,

b) cierpiace na zaburzenia réwnowagi,

c) cierpigce na zaburzenia uktadu krazenia,

d) cierpigce na choroby zakazne,

e) cierpigce na choroby serca,

f) pobierajace czeste iniekcje dozylne,

g) wykazujace brak higieny osobiste;j,

h) zachowujace sie agresywnie.

16. W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie poinformowac o tym personel Strefy Basenowe;j.
O wszelkich skaleczeniach i urazach nalezy bezzwtocznie poinformowac ratownika wodnego, a takze o
zaginieciu 0sob i innych zdarzeniach moggcych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo oséb nalezy bezzwtocznie
poinformowac ratownika wodnego.

17. Goscie korzystajacy ze Strefy Basenowej powinni stosowac sie do zalecen personelu Strefy Basenowej, a
w szczegdblnosci ratownikéw wodnych petnigcych dyzur w Strefie Basenowej. Ratownicy wodni sprawuja
ogdlny nadzdér nad przestrzeganiem Regulaminu i nad bezpieczerstwem Gosci.

18. Wnoszenie urzadzen rejestrujacych dzwiek lub obraz oraz rejestrowanie dZzwieku lub obrazu na terenie
Strefy Basenowej jest zabronione.

19. Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej i terenéw zewnetrznych. Nie wolno
umieszczac lezakow i krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci do 0,5 m od nich.

20. Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzgdzone szkody, w tym szkody wyrzadzone
przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich opieka, na zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

21. Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy Regulaminu oraz innych regulamindéw i instrukcji
znajdujacych sie w Strefie Basenowej lub niestosujgce sie do zalecen personelu, w tym w szczegdlnosci
ratownikow wodnych, mogg zosta¢ wyproszone z terenu Strefy Basenowe;j.

22. Na terenie Strefy Basenowej obowigzuje nastepujaca sygnalizacja dzwiekowa:

a) seria trzech krétkich sygnatéw diwiekowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego
opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich uzytkownikéw i podporzadkowania sie
poleceniom ratownikéw lub personelu Strefy Basenowej,

b) dtugi sygnat dzwiekowy - przerwanie/zakoriczenie zaje¢ - wyjscie z wody,

c) krotki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu Strefy
Basenowe;.
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23. W przypadku burzy Goscie zobowigzani sg bezzwtocznie opuscié¢ baseny zewnetrzne.

§ 3. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Platinum Mountain

1.
2.

Platinum Mountain jest obowigzany do udostepnienia Gosciom Regulaminu Strefy Basenowe;.
Platinum Mountain ma obowigzek nalezytego $wiadczenia ustug na rzecz Gosci, w tym dbania o dobry
stan techniczny wyposazenia i urzadzen Strefy Basenowej, a takze zapewnienia personelu, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Platinum Mountain ponosi odpowiedzialno$é na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

§ 4. Ochrona Danych Osobowych

1.

Jezeli Goscie udostepniajg swoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem ze Strefy Basenowej,
administratorem danych osobowych Gosci oraz innych oséb przebywajacych w Strefie Basenowej
(zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest Silver Mountain Resort Operator sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w
Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8, KRS: 0000694273.

Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:

a) w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) dlaceléw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora,
takich jak marketing bezposredni, obstuga roszczen i reklamacji, obrona lub dochodzenie
roszczen, kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzen, archiwizacja, realizacja uméw
administratora z innymi podmiotami, np. ubezpieczycielem [art. 6 ust. 1 lit. f)

RODOJ;

¢) dlaceléw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora,
tj. dla wzgledéw bezpieczeristwa Gosci i ochrony mienia, a takze obrony lub dochodzenia
roszczen poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOJ;

d) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO].

Co do zasady podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, przy czym ich podanie moze by¢ niezbedne
w celu zawarcia i realizacji umowy na swiadczenie ustug na terenie Strefy Basenowej. Przebywanie na
terenie Strefy Basenowej wigze sie z rejestrowaniem wizerunku Goscia poprzez monitoring wizyjny.
Monitoringiem wizyjnym nie s3 objete szatnie, toalety, sauny ani natryski.

Administrator zleca wykonywanie ratownictwa wodnego podmiotowi uprawnionemu do wykonywania
ratownictwa wodnego. Podmiot ten jest obowigzany do prowadzenia rejestru dziatan ratowniczych. W
przypadku prowadzenia dziatan ratowniczych, obowigzkowe jest podanie do rejestru m.in. imienia i
nazwiska osoby, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych, daty i miejsca urodzenia oraz
adresu zamieszkania. W rejestrze powinny by¢ umieszczone réwniez informacje o rodzaju doznanego
urazu lub zachorowania osoby, ktorej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych. Obowigzek
podania ww. Danych Osobowych wynika z art. 14 ust. 3 ustawy o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych
na obszarach wodnych. Niepodanie tych Danych moze uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie obowigzkdw
w ramach dziatan ratowniczych lub utrudni¢ dochodzenie roszczen.

W zaleznosci od rodzaju Danych Osobowych i celu ich pozyskania, Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane
podmiotom wspétpracujgcym z administratorem przy wykonywaniu ustug dostepnych w Strefie
Basenowe], podmiotom $wiadczgcym na rzecz administratora ustugi prawne, ratownictwa wodnego lub
ustugi ksiegowe. Dane mogg zosta¢ udostepnione witasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli
wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu
wizyjnego moga by¢ ujawniane podmiotom S$wiadczacym na rzecz administratora ustugi z zakresu
ochrony oséb i mienia lub ustugi informatyczne. Dane zawarte w rejestrze dziatan ratowniczych moga
by¢ udostepniane osobie, ktorej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych, oraz Policji,
prokuraturze, sgdom i zaktadom ubezpieczen, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem.
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Dane Osobowe sg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z korzystaniem ze Strefy Basenowej, powiekszonego o jeden rok, chyba ze wystgpi inna podstawa
przetwarzania. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez
ok. 1 miesigc, z tym, ze jesli nagrania z monitoringu stanowig dowd6d w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, nagrania te bedg przechowywane do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Dane zgromadzone w rejestrze dziatan ratowniczych,
jak réwniez dane znajdujgce sie w dokumentach ksiegowych, sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa.

Przystugujgce Gosciom uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem ich Danych Osobowych zostaty opisane
m.in. w Regulaminie Platinum Mountain, jak réwniez w Regulaminie Strefy SPA & Wellness.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail:
rodo@platinum-mountain.pl.

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zyczenia, uwagi i skargi mozna zgtasza¢ w szczegdlnosci na pismie bezposrednio w Recepcji
Platinum Mountain lub na adres: Platinum Mountain Hotel & SPA, ul. Kilinskiego 15B, 58-580 Szklarska
Poreba albo pocztg elektroniczng na adres e-mail: rezerwacja@platinum-mountain.pl.

Platinum Mountain $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug, Gos¢ jest proszony o natychmiastowy kontakt z Dyrekcjg Platinum
Mountain lub Managerem Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner, co umozliwi niezwtoczng reakcje.
Obowigzuje od: 1 wrzesnia 2020 r.




