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Regulamin programu lojalnosciowego dla dzieci #PlatynowyPamietnik
Definicje:

Organizator - Platinum Mountain Hotel & SPA i Platinum Apartments prowadzony przez spoétke: SILVER
MOUNTAIN RESORT OPERATOR spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spdtka komandytowa z siedzibg w
Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem: 0000694273, NIP: 5213793837, REGON: 368264254. Adres do doreczen: Platinum Mountain Hotel &
SPA***** i Platinum Apartments, ul. Kilinskiego 15B, 58-580 Szklarska Poreba, e-mail: marketing@platinum-
mountain.pl.

Klient - osoba fizyczna albo prawna, bedgaca strong umowy o czasowe korzystanie z lokalu mieszkalnego (umowy
najmu apartamentu lub pokoju na pobyt wypoczynkowy), bedgcego do dyspozycji Platinum Mountain Hotel &
SPA oraz Platinum Apartments.

Apartament - lokal mieszkalny, szczegétowo opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowej Platinum
Apartments, ktéry klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych.

Pokadj - lokal mieszkalny specjalnego przeznaczenia opisany w ofercie przedstawionej na stronie internetowe;j
Platinum Mountain Hotel & SPA, ktéry klient wynajmuje na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych.

#PlatynowyPamietnik - program lojalnosciowy kierowany do oséb nieletnich (dzieci) wieku od 4 do 12 lat,
przebywajacych na terenie Platinum Mountain Hotel & SPA oraz Platinum Apartments pod opiekg opiekundow
prawnych.

Dziecko - osoba nieletnia przebywajaca na terenie Platinum Mountain Hotel & SPA oraz Platinum Apartments
pod opieka opiekuna prawnego.

Uczestnik programu - dziecko, ktére przystgpito do programu lojalnosciowego i poprzez rejestracje
#PlatynowegoPamietnika, dokonang przez opiekuna prawnego, stato sie Uczestnikiem programu.

Rezerwacja Direct - rezerwacja pobytu w Platinum Mountain Hotel & SPA lub Platinum Apartments dokonana za
pomocg strony internetowej www.platinum-mountain.pl, za pomocg rezerwacji ztozonych telefonicznie
bezposrednio w Platinum Mountain Hotel & SPA lub Platinum Apartments, drogg mailowg bezposrednio w
Platinum Mountain Hotel & SPA lub Platinum Apartments.

Rezerwacja przez Posrednikow - rezerwacja pobytu w Platinum Mountain Hotel & SPA lub Platinum Apartments
dokonana za posrednictwem firm zewnetrznych.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin korzystania z programu lojalnosciowego, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi integralng
cze$¢ umowy najmu Apartamentu lub Pokoju na pobyt wypoczynkowy, zawartej pomiedzy Klientem,
a Organizatorem.

2. Organizator oswiadcza, ze jest uprawniony, w ramach sprawowanego zarzgdu najmem, do $wiadczenia ustug
czasowego udostepniania Apartamentu lub Pokoju Klientom na krétkotrwate pobyty wypoczynkowe.

3. Rozpoczecie pobytu w Platinum Mountain Hotel & SPA lub w Platinum Apartments upowaznia do zgtoszenia
Dziecka do uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

4. Regulamin okresla zasady dziatania Programu, w szczegdlnosci prawa i obowigzki Uczestnika programu oraz
korzysci wynikajgce z uczestnictwa w Programie.
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§2

Zasady przystapienia do programu

1. Warunkiem przystgpienia Uczestnika programu jest odbycie pobytu w Platinum Mountain Hotel & SPA lub
w Platinum Apartments poprzez dokonanie Rezerwacji Direct lub Rezerwacji przez Posrednikow.

2. W celu przystgpienia do programu lojalnosciowego wymagane jest wypetnienie i podpisanie zgtoszenia
uczestnictwa w programie przez opiekuna prawnego Dziecka.

3. Dziecko na podstawie wypetnionego zgtoszenia otrzymuje #PlatynowyPamietnik, w ktérym nalezy uzupetni¢
dane Uczestnika — imie i nazwisko oraz wiek. Jeden #PlatynowyPamietnik jest przeznaczony na jednego
Uczestnika.

4. Dziecko, z chwilg podpisania zgtoszenia i otrzymania #PlatynowegoPamigtnika, staje sie Uczestnikiem
programu lojalnosciowego.

§3
Zasady uczestnictwa w programie

1. Kazdy pobyt umozliwiajgcy uczestnictwo w programie jest odnotowany i potwierdzony przez Recepcje
Platinum Mountain Hotel & SPA w #PlatynowymPamiegtniku.

2. Uczestnik ma mozliwo$¢ uczestnictwa w programie podczas pierwszego, umozliwiajgcego dotgczenie do
programu pobytu, dokonanego przez Rezerwacje Direct lub Rezerwacje przez Posrednikow. Kazdy nastepny,
umozliwiajacy dalsze uczestnictwo w programie pobyt, nalezy odby¢ przez dokonanie Rezerwacji Direct.

3. Uczestnik moze uzyskaé naklejki za skorzystanie z nastepujgcych ustug hotelowych:

a. 1 naklejke w kolorze szarym za pobyt w Pokoju lub Apartamencie oznaczonym przy rezerwacji jako
kategoria Premium. Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 1 naklejke w trakcie pobytu. Naklejke do
#PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

b. 1 naklejke w kolorze szarym jezeli Uczestnik programu jest Gosciem powracajgcym. Uczestnik moze
uzyska¢ maksymalnie 1 naklejke w trakcie pobytu. Naklejke do #PlatynowegoPamietnika wkleja
Recepcja.

c. 1 naklejke w kolorze szarym za pobyt z obiadokolacjg kazdego dnia pobytu. Uczestnik moze uzyskaé
maksymalnie 1 naklejke w trakcie pobytu. Naklejke do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

d. 1 naklejke w kolorze szarym za dwie doby pobytu. Uczestnik moze uzyskaé maksymalnie 5 naklejek
podczas jednego pobytu. Naklejki do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

e. 1 naklejke w kolorze szarym za uczestnictwo w warsztatach z robienia pizzy w restauracji Piatti.
Uczestnik moze uzyskaé maksymalnie 1 naklejke w trakcie pobytu. Naklejke do
#PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

f. 1 naklejke w kolorze szarym za wypozyczenie roweru lub nart. Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie
2 naklejki w trakcie pobytu. Naklejke do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

g. 1 naklejke w kolorze czerwonym za uczestnictwo w 6 animacjach z zespotem animatoréw Kids
Concierge. Uczestnik moze zdoby¢ maksymalnie 3 naklejki za animacje w trakcie pobytu. Naklejki do
#PlatynowegoPamietnika wkleja zespot animatoréw Kids Concierge.

4. Uczestnik moze uzyskac naklejki za skorzystanie z nastepujacych ustug gastronomicznych:

a. 1naklejke za zamdwienie dania z Kids Menu restauracji a’la carte Regionalne Talerze lub Piatti. Uczestnik
moze uzyska¢ maksymalnie 6 naklejek w trakcie pobytu. Naklejki do #PlatynowegoPamietnika wkleja
Recepcja.

b. 1 naklejke za zamdwienie pizzy w restauracji Piatti. Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie 5 naklejek
w trakcie pobytu. Naklejki do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.
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c. 1 naklejke za zamdwienie deseru w restauracji a’la carte Regionalne Talerze lub Piatti. Uczestnik moze
uzyska¢ maksymalnie 3 naklejki w trakcie pobytu. Naklejki do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

d. 1 naklejke za zamoéwienie napoju w Palladium Café & Lobby Bar. Uczestnik moze uzyska¢ maksymalnie
2 naklejki w trakcie pobytu. Naklejke do #PlatynowegoPamietnika wkleja Recepcja.

Naklejki wydawane sg przez Recepcje na podstawie paragonu z wyszczegélnionym zakupem lub po wczesniejszej
weryfikacji zakupu na pokdj lub apartament w systemie.

5. Uczestnik moze zebraé¢ maksymalnie 30 naklejek podczas jednego pobytu.

6. Uczestnik po zebraniu 35 naklejek umieszczonych w #PlatynowymPamigtniku, udaje sie do Recepcji w celu
weryfikacji. Recepcja przekazuje uzupetniony #PlatynowyPamietnik do dziatu marketingu w celu weryfikacji ilosci
naklejek i odznaczenia odpowiedniej ilosci do wydania nagrody.

84
Wydanie nagrody

1. Nagroda wydawana jest opiekunowi prawnemu na podstawie uzupetnionego naklejkami
#PlatynowegoPamietnika.

2. Organizator decyduje o formie wydania nagrody:

a. Wyznaczony pracownik hotelu wydaje nagrode, a opiekun prawny uczestnika potwierdza odbior
nagrody podpisujgc sie na protokole odbioru, ktéry uzyskuje w Recepciji.

b. Organizator wydaje nagrode za posrednictwem firmy kurierskiej w terminie 30 dni od zgtoszenia
wypetnionego #PlatynowegoPamietnika, na wskazany adres przez opiekuna prawnego uczestnika.
Potwierdzeniem wydania nagrody jest wéwczas list przewozowy firmy kurierskie;j.

3. Organizator zatwierdza ilo$¢ naklejek na kazdej stronie #PlatynowegoPamietnika oraz odpowiednio adnotuje
wydanie nagrody na stronie ,,0dbior nagréd” i przekazuje z powrotem Uczestnikowi wraz z wydaniem nagrody.
Kopie wypetnionego #PlatynowegoPamietnika Organizator zachowuje w dokumentaciji.

§5

Postanowienie Koricowe

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnika i opiekuna prawnego, podanych przy
przystapieniu lub podczas uczestnictwa w programie.

2. Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane zgodnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Szczegétowe informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora, w tym w
szczegdlnosci na temat celdéw przetwarzania oraz uprawnien przystugujgcych podmiotom danych okreslone
zostaty w Polityce Prywatnosci. Uczestnik Programu oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego
danymi, a takze iz sg to dane prawdziwe i aktualne. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do udziatu
w Programie.

3. Opiekun prawny Uczestnika programu lojalnosciowego #platynowy pamietnik ma prawo do wgladu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania Programu, jednak
zmiana taka nie moze naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikéw Programu. Informacja o zmianie regulaminu
zostanie wystana do Klubowiczéw z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych podczas rejestracji do
Programu.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2023 r.
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