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PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA

Regulamin korzystania z salonu
Dr Irena Eris Beauty Partner
w Platinum Mountain Hotel & SPA
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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Salonem Dr Irena Eris Beauty Partner, znajdujgcym sie na obszarze Platinum Mountain Hotel & SPA w
Szklarskiej Porebie zarzgdza Silver Mountain Resort Operator spoétka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie przy ul. Widok 8, 00-023 Warszawa (dalej: Platinum
Mountain).

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, korzystania oraz przebywania w Salonie Dr Irena
Eris Beauty Partner. Do Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner nalezg w szczegdlnosci: recepcja Salonu i
pomieszczenia zabiegowe. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Salonu
Dr Irena Eris Beauty Partner.

Przed wejsciem na teren Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner nalezy zapoznac sie z Regulaminem.
Regulamin dostepny jest w szczegdIinosci w Recepcji Platinum Mountain, Recepdji Dr Irena Eris Beauty
Partner i na stronie internetowej www.platinum-mountain.pl.

Osoby do lat 18 moga korzystac z salonu Dr Irena Eris Beauty Partner wyfgcznie za zgodg petnolet-
niego opiekuna.

Korzystanie z ustug Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner jest odptatne. Cennik ustug dostepny jest w
Recepcji Platinum Mountain, Recepcji Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner oraz na stronie interneto-
wej www.platinum-mountain.pl.

Regulaminy lub instrukcje korzystania z poszczegdlnych urzadzen umieszczone sg przy tych urzadze-
niach lub przed wejsciem do pomieszczen, w ktoérych urzadzenia sie znajdujg. Gos¢ jest obowigzany
do zapoznania sie z tymi regulaminami lub instrukcjami przed rozpoczeciem korzystania z urzadzen.

§ 2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SALONU DR IRENA ERIS BEAUTY PARTNER

Na terenie Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner mozna przebywac wytgcznie w godzinach jego otwar-
cia.
Wnoszenie urzgdzen rejestrujgcych dzwiek i obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu na terenie
Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner jest zabronione.
Salon Dr Irena Eris Beauty Partner to strefa ciszy. W trosce o relaks Gosci prosi sie o0 nieprzynoszenie
telefonéw komadrkowych lub o ich wytaczenie. Zalecane jest nieprzynoszenie przedmiotdw wartoscio-
wych. W Salonie Dr Irena Eris Beauty Partner nie jest Swiadczona ustuga przechowania przedmiotow.
Osoby bedgce w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, nie moga
korzystac¢ z salonu Dr Irena Eris Beauty Partner.
Wiekszos$¢ zabiegdw w Salonie Dr Irena Eris Beauty Partner jest wykonywana bez ubrania. Przed za-
biegiem Gos¢ otrzymuje bielizne jednorazowa.
Efekty zabiegdw sg uzaleznione od czynnikdw takich jak stan zdrowia, wiek, liczba wykonanych zabie-
gow.
Gos$¢ zamierzajacy skorzystac z ustug Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner powinien by¢ Swiadomy
swojego stanu zdrowia i powstrzymac sie od korzystania z ustug zagrazajgcych jego zyciu lub zdro-
wiu. Gos¢ powinien korzystac¢ z wybranych przez siebie ustug wyfgcznie, jesli nie ma przeciwskazan
zdrowotnych do korzystania z nich. Gos¢ powinien podac osobie wykonujgcej zabieg wszelkie istotne
informacje dotyczace swojego stanu zdrowia jeszcze przed rozpoczeciem wykonywania zabiegu.
Na terenie Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner zabrania sie:

a. palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub innych $srodkéw odurzajgcych,

b. stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb tam przebywajacych,

. hatasowania i zaktdcania wypoczynku innym Gosciom,

d. wprowadzania zwierzat,

e. niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzadzeniach,

f. wnoszenia wtasnych zapachow, aromatéw,

g. samodzielnego wykonywania zabiegdw kosmetycznych,

h. zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.
W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwtocznie poinformowac o tym personel Salonu Dr Irena
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Eris Beauty Partner.

Goscie korzystajacy z Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner powinni stosowac sie do zalecen perso-
nelu. Osoby naruszajgce porzadek publiczny, przepisy Regulaminu lub niestosujgce sie do zalecen
personelu mogg zosta¢ wyproszone z terenu Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner.

Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wyrzadzone szkody, w tym szkody wyrza-
dzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich opieka, na zasadach ogdélnych zgodnie z przepi-
sami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

8 3. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

Przed dokonaniem rezerwacji Gos¢ powinien zapoznac sie z Regulaminem. W przypadku rezer-
wacji dokonywanych drogg e-mail Platinum Mountain przesyta Gosciowi potwierdzenie rezerwacji
oraz Regulamin.
Z chwilg potwierdzenia rezerwacji zabiegu dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug po-
miedzy Gosciem a Platinum Mountain. Rezerwacji zabiegu mozna dokona¢ podajgc numer pokoju
lub nazwisko, rodzaj zabiegu i preferowany termin zabiegu:

a. osobiscie w Recepcji Dr Irena Eris Beauty Partner;

b. poprzez e-mail na adres: spa@platinum-mountain.pl;

c. telefonicznie pod numerem: +48 756 299 904
Gos¢ powinien przyby¢ do Recepcji Dr Irena Eris Beauty Partner na co najmniej 5 minut przed pla-
nowanym zabiegiem. Spdznienie moze spowodowac skrécenie czasu trwania zabiegu.
Przed skorzystaniem z zabiegu Gos¢ powinien wypetnic¢ i podpisac karte klienta Dr Irena Eris Beau-
ty Partner. W celu skorzystania z zabiegdw konieczne jest:

a. podanie imienia i nazwiska,

b. podanie informacji o stanie zdrowia i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez Pla-

tinum Mountain w celu realizacji ustug,

C. potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i wyrazenie zgody na wykonanie zabiegu,

co jest umownym warunkiem skorzystania z zabiegdw (niewykonanie tych obowigzkow

uniemozliwi skorzystanie z zabiegdw).
Gos¢ jest uprawniony do rezygnacji z dokonanej rezerwacji nie pdzniej niz na 3 godziny przed pla-
nowanym zabiegiem bez ponoszenia kosztéw anulowanej rezerwacji. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w
Recepcji Platinum Mountain lub w Recepcji Dr Irena Eris Beauty Partner. W przypadku rezygnadji
z rezerwadji na mniej niz 3 godziny przed planowanym zabiegiem lub niepojawienia sie Goscia na
umowionym zabiegu, Platinum Mountain moze dochodzi¢ od Goscia na zasadach ogoélnych okre-
slonych w przepisach prawa odszkodowania za szkode poniesiong przez Platinum Mountain.
Naleznosci za skorzystanie z ustug Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner oraz naleznosci okreslone
w ust. 5 zd. 3 powyzej mogg by¢ rozliczone poprzez doliczenie do rachunku Goscia za pobyt w
Platinum Mountain i wowczas podlegajg zaptacie w Recepcji Platinum Mountain nie pozniej niz w
ostatni dzien pobytu w Platinum Mountain.

§ 4. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PLATINUM MOUNTAIN

Platinum Mountain ma obowigzek udostepnienia Gosciom Regulaminu Salonu Dr Irena Eris Beauty
Partner oraz dbania o dobry stan techniczny wyposazenia i urzagdzen Salonu Dr Irena Eris Beauty
Partner, a takze zapewnienia wykwalifikowanego personelu.

Platinum Mountain ponosi wobec Gosci odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe wykonanie ustugi na za-
sadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

8 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wspodtadministratorami danych osobowych Gosci, przetwarzanych w Salonie Dr Irena Eris Beauty
Partner (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) sa: Kosmetyczne Instytuty Dr Irena Eris Sp. z 0. 0., ul.
Putawska 107a; 02-595 Warszawa, e-mail: instytuty.biuro@DrlrenaEris.com oraz Silver Mountain
Resort Operator spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa, ul. Widok 8, 00-
023 Warszawa, adres e-mail: rodo@platinum-mountain.pl.
Dane Osobowe sg przetwarzane przez wspotadministratoréw w nastepujgcych celach:
a) wykonania umowy o $wiadczenie ustug [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO],
b) marketingu bezposredniego, obstugi reklamacji oraz celem ustalania i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO], co stano-
wi prawnie uzasadniony interes wspotadministratorow,
c) marketingowych drogg elektroniczng w razie wyrazenia na to zgody [art. 6 ust. 1 lit. a)
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RODO].

3. Administratorem Danych Osobowych dotyczacych zdrowia jest Silver Mountain Resort Operator
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, a podstawg ich przetwarzania jest
zgoda Goscia, udzielana w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug [art. 9 ust. 2 lit. a) RODO].

4. Szczegbdtowa informacja o wszystkich celach przetwarzania Danych Osobowych oraz zasadach ich
ochrony zawarta jest w karcie klienta Salonu Dr Irena Eris Beauty Partner, ktérg Gos¢ wypetnia przed
skorzystaniem z zabiegdéw. Karta klienta dostepna jest w Recepdji Dr Irena Eris Beauty Partner.

5. Podanie Danych Osobowych, w tym danych dotyczgcych zdrowia wraz z wyrazeniem zgody na ich
przetwarzanie, jest dobrowolne, ale ich podanie jest niezbedne w celu skorzystania z ustug Salonu
Dr Irena Eris Beauty Partner. Niepodanie nazwiska lub numeru pokoju, rodzaju zabiegu i preferowa-
nego terminu zabiegu uniemozliwia dokonanie rezerwacji zabiegu. Niepodanie Danych Osobowych
wskazanych na karcie klienta Dr Irena Eris Beauty Partner uniemozliwia skorzystanie z zabiegow.

6. Zasadnicza tres¢ uzgodnien miedzy wspotadministratorami dostepna jest w Recepcji Dr Irena Eris
Beauty Partner. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych przez
wspotadministratorow mozna kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e-mail: iod@drirenaeris.com.

7. Platinum Mountain wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem e-mail: rodo@platinum-mountain.pl. Dalsze informacje o przetwarzaniu Danych Osobo-
wych przez Platinum Mountain znajduja sie w Regulaminie Platinum Mountain.

8. Gosciowi przystuguje prawo zadania dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia Danych Osobowych.

9. Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw, realizowanych przez administratora.

10. Gos¢ ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby mar-
ketingu bezposredniego.

11. Udzielone zgody mozna cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

12. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w sprawach dotyczgcych procedury reklamacji,

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Platinum Mountain, a takze przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Strona | 4

O
=
—
®
S
)
m
=
w0
o
1)
]
c
~
<
o
)
=
(=3
=]
D)
=




