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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO Platinum Mountain
obowiazuje od 01.07.2021 .

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Programu Lojalnosciowego ,,Platinum Mountain” dedykowanego
dla Gosci Platinum Mountain Hotel & SPA***** j Platinum Apartments w Szklarskiej Porebie.

2. Organizatorem programu lojalnosciowego jest SILVER MOUNTAIN RESORT OPERATOR spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (00-023) przy ul.
Widok 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem:
0000694273, NIP: 5213793837, REGON: 368264254. Adres do doreczen: Platinum Mountain Hotel &
SPA***** i Platinum Apartments, ul. Kilinskiego 15B, 58-580 Szklarska Poreba, e-mail:
marketing@platinum-mountain.pl.

§2

Zasady programu lojalnosciowego

1. Program skierowany jest do Gosci indywidualnych — konsumentéw (w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego), korzystajacych z ustug Platinum Mountain Hotel & SPA***** i Platinum Apartments.
Program nie dotyczy pobytédw grupowych, konferencyjnych, okolicznosciowych itp.

2. W programie moze wzig¢ udziat kazda osoba pefnoletnia bedaca Gosciem hotelu oraz
apartamentéw. Przystgpienie do programu jest dobrowolne i bezptatne. W kazdej chwili uczestnik
moze zrezygnowac z udziatu w programie.

3. Aby wzig¢ udziat w programie, uczestnik programu obowigzany jest do podania swoich danych
osobowych, wskazanych w formularzu zgtoszenia do programu lojalnosciowego jako niezbedne.

4. Profity ptynace z programu sg skierowane dla Gosci, ktdrzy dokonujg rezerwacji tylko i wytgcznie
bezposrednio w Platinum Mountain Hotel & SPA***** j Platinum Apartments telefonicznie, mailowo
lub poprzez strone internetowg www.platinum-mountain.pl lub www.platinum-apartments.pl, bez
udziatu firm posredniczgcych w procesie rezerwacji (booking.com, Travelist.pl, itp.) czy biur podrézy.

5. Warunkiem uzyskania benefitéw ptynacych z cztonkostwa w programie jest:
- dokonanie rezerwacji na nazwisko cztonka programu,
- cztonek programu musi by¢ réwnoczesnie ptatnikiem za rezerwacje,
- cztonek programu musi by¢ zameldowany w jednym z pokoi,
- benefity uzyskiwane sg za maksymalnie 2 pokoje na jednej rezerwacji.

6. W czasie trwania programu, jego uczestnicy bedg otrzymywac informacje o promocjach, ofertach
specjalnych i innych wydarzeniach. Powyzsze informacje bedg przesytane drogg elektroniczng poprzez
e-mail, sms-em lub telefonicznie — jezeli uczestnik wyrazi na to zgode.

7. Program lojalnosciowy zaktada przyznanie poszczegdlnych kart uczestnictwa Gosciom, ktérzy
spetnig okreslone ponizej warunki:
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Basic - poziom cztonkowski przyznajemy osobie, ktdra posiada rezerwacje w Platinum Mountain Hotel
& SPA***** i pPlatinum Apartments i podczas meldunku wyrazi cheé wziecia udziatu w programie

lojalnosciowym..

Silver — zmiana statusu z ,Basic” nastepuje w momencie gdy gos¢ zrealizuje transakcje opiewajgce
w sumie na kwote minimum 10000 zt brutto. Na kwote skfadajg sie wszystkie sktadowe rachunku
Goscia (ustugi noclegowe, gastronomiczne, SPA, optata parkingowa) z wytgczeniem optaty lokalnej.*

Gold - zmiana statusu z ,Silver” nastepuje w momencie gdy go$é zrealizuje transakcje opiewajace
w sumie na kwote minimum 20000 zt brutto. Na kwote skfadajg sie wszystkie sktadowe rachunku
Goscia (ustugi noclegowe, gastronomiczne, SPA, optata parkingowa) z wytgczeniem optaty lokalnej.*

Platinum - zmiana statusu z ,,Gold” nastepuje w momencie gdy gosc¢ zrealizuje transakcje opiewajgce
w sumie na kwote minimum 30000 zt brutto. Na kwote skfadajg sie wszystkie sktadowe rachunku
Goscia (ustugi noclegowe, gastronomiczne, SPA, optata parkingowa) z wytgczeniem optaty lokalnej.*

*Aby utrzymac posiadany status gos¢ musi w przeciggu 12 miesiecy od daty ostatniego wymeldowania
zrealizowaé minimum 1 nocleg.

§3

Uczestnictwo w programie lojalno$ciowym

1. Kazda osoba, ktéra wyrazita che¢ przystgpienia do Programu Lojalnosciowego dostaje maila
powitalnego, a dane dotyczace statusu zapisywane sg w wewnetrznym systemie hotelowym.

2. Przywileje i rabaty przyznawane sg wyfacznie uczestnikowi programu oraz osobom zameldowanymi
w jego pokoju.

3. Uczestnik nie jest uprawniony do przekazania benefitéw wynikajgcych z uczestnictwa w programie
osobom trzecim.

4. Cztonkostwo upowaznia do:
Poziom Silver:

e Welcome drink dla kazdej osoby zameldowanej w pokoju posiadacza karty do wykorzystania
w Lobby Bar (w tym dzieci).
e 3 % rabatu na nastepne rezerwacje.

Poziom Gold:

¢ Welcome drink dla kazdej osoby zameldowanej w pokoju posiadacza karty do wykorzystania

w Lobby Bar (w tym dzieci).

5 % rabatu na nastepne rezerwacje.

Wstawka VIP do pokoju lub apartamentu w dniu przyjazdu.

e Wczesdniejszy Check-in od godziny 12:00 (mozliwosci wczesniejszego check-in tylko
w przypadku dostepnosci miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcja).

e Pdiniejszego Check-out do godz. 14:00 (mozliwosci pdzniejszego check-out tylko w przypadku
dostepnosci miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcja.
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Poziom Platinum:

e 10% rabatu na napoje alkoholowe i bezalkoholowe oraz a’la carte w hotelowych restauracjach
i barach. Rabat dotyczy rachunku regulowanego przez posiadacza karty przy rezerwacji
maksymalnie do 4 osdb.

e Welcome drink dla kazdej osoby zameldowanej w pokoju posiadacza karty do wykorzystania
w Lobby Bar (w tym dzieci).

e Wstawka VIP do pokoju lub apartamentu w dniu przyjazdu

e Parkingu gratis w garazu podziemnym (tylko w przypadku

e dostepnosci miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcj3)

e 10 % rabatu na nastepne rezerwacje

o  Woczesdniejszy Check-in od godziny 12:00 (mozliwosci wczesniejszego check-in tylko
w przypadku dostepnosci miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcja)

e Pdiniejszego Check-out do godz. 14:00 (mozliwosci pdzniejszego check-out tylko w przypadku
dostepnosci miejsc i po wczesniejszym ustaleniu z recepcja).

10. Cztonkostwo upowaznia do korzystania ze specjalnych ofert adresowanych cztonkom programu.
Przy ofertach specjalnych dedykowanych uczestnikom programu rabat dodatkowy z tytutu posiadania
cztonkostwa nie bedzie juz udzielany.

11. Uczestnik programu zmienia swodj status i tym samym otrzymuje wiadomosé drogg mailowa
w przypadku transakcji na kwote odpowiadajgcg poszczegdlnym progom lub liczby odbytych noclegéw.

12. Cztonkostwo traci waznos$é jezeli uczestnik programu w ciggu 12 miesiecy od daty ostatniego
wymeldowania nie zrealizowat zadnej rezerwacji w obiekcie

&84

Postanowienia koricowe
1. Rabaty udzielane sg pod warunkiem dokonywania ptatnosci przez posiadacza cztonkostwa za ustugi.
2. Rabat na nastepny pobyt moze objgé maksymalnie dwa pokoje, lub dwa apartamenty.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Nie bedzie to miato wptywu
na nabyte juz prawa uczestnictwa w programie.

4. Szczegdétowych informacji o programie udzielajg pracownicy Dziatu Sprzedazy i Marketingu
Platinum Mountain Hotel & SPA***** i Platinum Apartments pod adresem mailowym:
marketing@platinum-mountain.pl

5. Przystgpienie do programu i korzystanie z Programu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu ze strony posiadacza cztonkostwa.

6. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem programu nalezy sktadac¢ do recepcji hotelu pisemnie na
adres: Platinum Mountain Hotel & SPA***** i Platinum Apartments; ul. Kilinskiego 15B, 58-580
Szklarska Poreba lub drogg elektroniczng na adres: marketing@platinum-mountain.pl

7. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inaczej. W tym terminie Organizator przekaze uczestnikowi programu odpowiedZ na
reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mailem).
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§5

Polubowne sposoby rozpoznania reklamacji oraz dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tychze postepowan

1. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez uczestnika programu z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

2. Uczestnik programu posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) uczestnik programu uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z programu lojalnoSciowego. Regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sgddéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowych;

b) uczestnik programu uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
uczestnikiem programu, a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

c) uczestnik programu moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
uczestnikiem programu, a Organizatorem, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) uczestnik programu moze skorzystaé z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, utatwiajacej niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE.L
Nr 165, s. 1).
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§6
Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw programu jest Organizator.
2. Dane osobowe bedg przetwarzane:

- w celu wykonania umowy obejmujacej udziat uczestnika w programie [art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO], w tym prowadzenia konta uczestnika;

- w celu umozliwienia korzystania przez uczestnika z ustug SPA & Wellness w ramach programu
W oparciu o wyrazng zgode — w zakresie danych osobowych dotyczacych zdrowia [art. 9 ust. 2
lit. a) RODO]; obejmuje to mozliwosci korzystania z ustug SPA & Wellness w ramach korzysci
wynikajgcych z uczestnictwa w programie;

- dla celédw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora, takich jak marketing bezposredni ustug wtasnych administratora, obstuga
reklamacji, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona w zakresie ewentualnych
wzajemnych roszczen uczestnika, kontakt z uczestnikiem w razie nieprzewidzianych zdarzen (np.
btedu przy realizacji ptatnosci, przy naliczeniu punktéw), archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

- w celach marketingowych poprzez e-mail, SMS lub telefon w oparciu o zgode uczestnika [art.
6 ust. 1 lit. a) RODO].

3. Ponadto przepisy prawa mogg wymagac od Organizatora przetwarzania danych osobowych np. dla
celéw rachunkowych i podatkowych.

4. Podanie danych osobowych wymienionych w formularzu przystgpienia do programu
lojalnosciowego jest dobrowolne, ale podanie danych oznaczonych symbolem ,*” jest niezbedne w
celu przystgpienia do programu i jego realizacji. Niepodanie tych danych uniemozliwi przystgpienie do
programu. Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest konieczne wytacznie w przypadku
wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub na przesytanie ofert
w ramach marketingu bezposredniego. Brak tych danych uniemozliwi przekazywanie uczestnikowi
informacji o najnowszych promocjach.

5. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia, oznaczonej w formularzu
przystgpienia do programu symbolem ,*” jest niezbedne, aby wzigé udziat w programie. Brak
wyrazenia tej zgody uniemozliwia wziecie udziatu w programie. Wyrazenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng lub na przesytanie ofert w ramach marketingu
bezposredniego jest dobrowolne i niewyrazenie tych zgdd nie wptywa na mozliwos¢ przystgpienia do
programu i jego realizacji. Brak tych zgdd uniemozliwi jednak przesytanie uczestnikowi programu
informacji o najnowszych promocjach. Uczestnik na biezgco bedzie informowany drogg mailowg o
aktualnie prowadzonych akcjach promocyjnych w Platinum Mountain Hotel & SPA***** j Platinum
Apartments, pod warunkiem, ze wyrazi na to zgode w chwili wypetniania formularza zgtoszeniowego
lub w pdzniejszym czasie.
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6. Administrator powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom danych).
Z tego wzgledu moze by¢ konieczne ujawnienie Paristwa danych osobowych w niezbednym dla danej
ustugi zakresie podmiotom wspdtpracujgcym z administratorem przy Swiadczeniu ustug hotelowych (w
tym ustug dodatkowych), w tym w szczegdlnosci ustug objetych programem lojalnosciowym,
podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne, hostingowe, ksiegowe, obstugi
mailingu lub ustugi marketingowe.

7. Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane przez czas udziatu w programie lojalnosciowym, a
takze do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczed. Dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody bedy przetwarzane do czasu cofniecia zgody, a po cofnieciu zgody moga by¢
przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

8. Uczestnikowi programu przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9. Ponadto uczestnikowi programu przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego
do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow, realizowanych przez Organizatora.

10. Uczestnik posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby
marketingu bezposredniego.

11. Udzielone przez uczestnika zgody mozna cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

12. Powyizsze uprawnienia mozna zrealizowaé, zgtaszajac je na podany wyzej adres Organizatora lub
poprzez e-mail na adres: guest.experience@platinum-mountain.pl

13. Ponadto uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

14. Uczestnik powinien niezwtocznie informowac Organizatora o zmianie swoich danych osobowych.

GORSKIE
RESORTY
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