Regulamin hotelu:

Podstawa regulaminu jest Dziennik Ustaw nr 259 poz. 1553 z 30.11.2011 r. Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnial6.11.2011 roku zmniejszajace
rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie. W celu zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa Gosci oraz ich mienia — zarzadza co nastepuje:

PRZEDMIOT REGULAMINU:

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ushug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie hotelu.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gos$ci przebywajacych na terenie hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji oraz w kazdym pokoju hotelowym.

DOBA HOTELOWA:

Pokéj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba rozpoczyna si¢ od godz. 15:00, a konczy 0 11:00 dnia nastgpnego.

Doba campingowa rozpoczyna si¢ 0d godz. 15:00 i koficzy 0 godz. 12:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej prosimy zgtaszaé w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju. Hotel uwzglednia mozliwos$¢ przedtuzenia pobytu w miare¢ posiadanych mozliwosci. Koszt przedtuzenia doby do
godz. 13:00 wynosi 70 zt

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wezesniejpelnej
ptatno$ci za dotychczasowy pobyt.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 traktowane jest jako przedtuzenie pobytu, za co naliczana jest dodatkowa optata.
Cennik z informacjg dotyczaca przedtuzenia doby dostepny jest w recepcji.

REZERWACJA | USLUGI:

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Gosé
hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju od 7:00 do 22:00.

Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu naruszyt regulamin.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za doby z ktorych goscie
zrezygnowali

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do goscia.Internet
bezprzewodowy dostepny na terenie catego obiektu.

Na zyczenie go$cia hotel §wiadczy niecodptatnie przechowywanie pienigdzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
goscia w hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotowkowego W wysokosci naleznosci za caty pobyt.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI:

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac¢ si¢ na terenie hotelu pod statym nadzorem opiekunow prawnych.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji. Jezeli Go$¢ zyczy sobie sprzatniecie pokoju, powinien powiadomié o tym recepcje.
Wymeldowanie polega na osobistym poinformowaniu obstugi hotelu wraz z oddaniem klucza.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i innych podobnychurzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Koszty zwigzane z
pokryciem strat sg naliczane wg wielokrotnoéci wartoéci zniszczonego mienia lub braku wyposazenia.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z
uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznoéci za $wiadczone ustugi

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU:

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcj¢ 0 wystapieniu Szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty Iub uszkodzenia pienigdzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna wylacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu
hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej warto$ci, znacznych kwot
pieni¢znych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna
umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH:
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia, beda odestane nawskazany
przez Goscia adres na jego koszt.



W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnosé
Hotelu. Artykuty spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

CISZA NOCNA:

W Hotelu obowigzuje cisza nocnha od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

Dopuszczalne sa odstgpstwa od zachowania ciszy nocnej — w przypadku organizowania przez hotel imprez
okolicznosciowych tzn. wesela, bankiety, imprezy plenerowe, o czym bgda poinformowani goscie hotelowi w dniu imprezyw
formie ogloszenia na tablicy informacyjnej w recepcji Hotelu.

REKLAMACJE:

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja tylko w formie pisemnej. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w ciggu 14 dni od datyjej
zlozenia.

Wszystkie zakupione w Hotelu vouchery majg okre$lony termin waznos$ci. Voucher nie podlega wymianie na srodki
pieni¢zne oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Hotelu, dotyczy to rowniez sytuacji, gdy Voucher nie zostanie zrealizowanyw
okresie waznosci.

PALENIE TYTONIU:

Na terenie catego hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektrycznych. Naruszenie zakazu jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na obcigzenie kwota 700 zt, doliczong do Panstwa rachunku. W przypadku uruchomienia
zabezpieczen przeciw pozarowych i przyjazdu stuzb- strazy pozarnej- kwote za ich dojazd uiszcza osoba wskutek dziatania
ktorej stuzby te przyjechaty.

APTECZKA PIERWSZEJ POMOCY:
Znajduje si¢ W recepcji hotelu, wyposazona w podstawowe srodki opatrunkowe.

ZWIERZETA:

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata. Jednakze wiasciciel
zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu.
Gos¢ ma obowigzek usunaé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierzg na terenie Hotelu. Jedoczesnie informujemy,
ze zabrania si¢ wchodzenia ze zwierzetami na teren restauracji i baru hotelowego.

Regulamin dotyczacy pobytu zwierzat jest dostepny na naszej stronie internetowej.

RESTAURACJA:

Sniadanie wydawane od poniedziatku do soboty w godzinach: 7:00—10:00, w niedziele 08:00-10:00

Restauracja a’la carte otwarta codziennie w godz. 12:00-21:00 (do 20:30 kuchnia przyjmuje zamdwienia)

W sezonie (maj-wrzesien) restauracja a’la carte otwarta codziennie w godz. 12:00-22:00 (do 21:30 kuchnia przyjmuje
zamédwienia)

STREFA SPA & WELLNES:

Do dyspozycji gosci oddajemy kompleks saun, basen, jacuzzi oraz sitowni¢, Go$cie hotelowi maja nielimitowany dostgpdo
basenu lub sitowni.

Basen i sitownia czynne codziennie w godzinach 10:00-21:00. Recepcja Spa: tel.: +48 797 865 288.

Zanieczyszczenie niecki basenowej (m.in. incydent katowy, wymiociny) z winy korzystajgcego powoduje natozenie naniego
sankcji finansowych na jego odpowiedzialno$¢ w wysokosci 15 000,00 zt, a uzytkownik zobowigzuje sie do jej zaptaty.
Podstawe prawng stanowi art. 109 par. 3 kodeksu wykroczen.

REKREACJA:
Na terenie hotelu znajduje si¢: sala zabaw, plac zabaw oraz sprzet rekreacyjny do wypozyczenia wg cennika hotelu.

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachow, ani innych rzeczy, ktore
przeszkadzaja, szkodza czy irytuja innych gosci.

W pokojach hotelowych zabrania si¢ przechowywania tadunkow niebezpiecznych, broni i amunicji, broni biatej, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Optata klimatyczna nie jest wliczona w koszt pakietu, Go$¢ zobowiazany jest do uregulowania jej niezwlocznie poprzybyciu
do hotelu.

ZGUBIENIE KLUCZA:
Za zgubienie klucza pobierana jest optata w wysokosci 70 zt.

Korzystajac z naszych ustug akceptujesz powyzszy regulamin.
Z powazaniem,

Wiasciciel Hotelu



