REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHEROW WYDAWANYCH PRZEZ
PALAC POLANKA RESTAURACIJA, HOTEL & SPA****

l. Warunki ogdlne i zasady korzystania z voucheréw

1. Spa & Wellness Patacu Polanka posiada w swojej ofercie vouchery upominkowe.
2. Oferujemy je w formie papierowej wydawane z indywidualnym numerem: nr/msc/rok/H
3. Vouchery kwotowe - okreslaja kwote do wykorzystania na ustugi Spa&Wellness w Patacu Polanka
4. Vouchery dedykowane sa na konkretny zabieg/masaz lub pakiet zabiegow.
5. Vouchery upominkowe mozna naby¢ osobiscie w Recepcji Patacu Polanka**** lub zamowi¢ drogga telefoniczna
pod nr tel. 13 492 44 55 lub przez e-mail rezerwacje@palacpolanka.pl.
6. Voucher moze zosta¢ odebrany bezposrednio na miejscu w recepcji lub wystany pod wskazany adres, listem
poleconym priorytetowym (po weze$niejszym zgtoszeniu).
7. Voucher upominkowy zaméwiony drogg telefoniczng lub przez e-mail i wysylane bezposrednio do obdarowanej
osoby, optacane sg przelewem. Wysylka vouchera nastepuje po przestaniu potwierdzenia przelewu, badz
zaksiggowaniu platno$ci na rachunku firmowym.
8. Voucher upominkowy nie podlega wymianie na gotowke i nie podlega zwrotowi.
9. Platno$¢ Voucherem musi by¢ zrealizowana jednorazowo i w catosci.
10. Palac Polanka **** nie ponosi odpowiedzialno$ci za Voucher, ktory zostat zniszczony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.
11. Voucher moze by¢ zrealizowany wylacznie w Patacu Polanka zgodnie z zakresem jaki zawarty jest w tresci
Vouchera.
12. Data wazno$ci umieszczona jest na Voucherze. Okres wazno$ci nie moze by¢ jednak dtuzszy niz
3 miesigce od daty zakupu. Nie ma mozliwosci przedtuzania terminu waznosci voucherow.
13. Patac Polanka**** przyjmuje do realizacji wylacznie Vouchery, ktore sa nieuszkodzone, posiadaja dat¢ waznosci,
pieczec i podpis osoby wystawiajacej, date wystawienia.
14. Patac Polanka****ma prawo do odmowy realizacji Vouchera, jezeli jego termin waznosci juz uptynat lub w
Sytuacji gdy zostat zniszczony w taki sposob, ze uniemozliwione jest odczytanie jego tresci.
15. Nabywca vouchera zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny gotowka lub kartg ptatnicza, gdy wartosé

otrzymanego towaru lub §wiadczonej ustugi jest wyzsza od wartosci przedstawionej na Voucherze.

Nabywcy vouchera nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy warto$¢ otrzymanego towaru lub ustugi jest nizsza niz

warto$¢ Vouchera.



1. Reklamacje Voucheréw i postanowienia konicowe

1. Nabywca w chwili zakupu Vouchera otrzymuje dowod wptaty/zakupu.
2. Reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda rozpatrywane przez Patac

Polanka**** po ztozeniu pisemnej reklamacji przez Uzytkownika, podstawg uznania reklamacji towaru/ushugi jest
dowod wptlaty wydany przy zakupie Vouchera.
3. Vouchery zakupione na kwotg, objete rabatem nie podlegaja realizacji na promocyjne zabiegi kosmetyczne.

4. Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig niniejszego Regulaminu, akceptuje
jego tres¢ w catosci i zobowiazuje si¢ przestrzegac jego zapisow.
5. Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu Strefy Spa i
zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
6. Patfac Polanka**** zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych
praw Nabywcow/Uzytkownikow.
7. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej Patacu Polanka****pod adresem
www.palacpolanka.pl oraz w recepcji. Patac Polanka**** ma obowigzek udostgpnienia Regulaminu Nabywcy i/lub
Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.
8. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

9. Zazgubienie zalaczonego vouchera Patac Polanka**** nie ponosi odpowiedzialno$ci.



