Spolecnost Olympic Palace s.r.o., jako zdravotnické zatizeni poskytujici lazenskou lécebné
rehabilitacni zdravotni péci (dale jen , Lazenské zafizeni”) vydava tento

POSTUP PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI KLIENTU

Je ndm velice lito kazdého ptipadu, kdy Vy, jako klient, nejste s poskytnutymi sluzbami spokojen.
Chceme vsak udélat maximum pro to, aby kazda Spatna zkusenost vedla k napravé a zlepseni
plvodniho stavu. Za Vase pripominky jsme Vam vdécni. Pokud chcete podat stiznost, vezméte prosim
na védomi, Ze s Ustné predanou stiznosti nelze kvalitné pracovat. Stiznost nam proto zaslete v
pisemné podobé s detailnim popisem vzniklé situace. S vasi stiznosti budeme dale zodpovédné
pracovat, predame ji kompetentnim osobam k vyjadreni a prosetfime na jejim zakladé souvisejici
dokumentaci.

Dékujeme vam za pochopeni.

Jak postupovat pfi podavani stiznosti

V pripadech, kdy se domnivate, Ze Vam nebyla poskytnuta nalezita zdravotni péce nebo doslo k
prodleni v poskytnuti kvalitni nezbytné péce, eventudlné Vam byla potiebna zdravotni péce
odmitnuta, mate nepopiratelné pravo podat stiznost. Stiznost mlzZete podat, i pokud jste
nespokojeni s chovanim lékafe nebo jeho pfistupem, povaZujete poddvané informace za
nedostacujici, nebo mate dokonce podezieni na zanedbani povinné péce.

Kdo muze podat stiznost

Stiznost proti poskytovani sluzeb lazeriského zafizeni mize podat:

e klient

¢ zakonny zastupce klienta

¢ osoba blizka v pripadé, Ze klient tak nemUze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemrel

® 0soba zmocnéna klientem

Zpusob podani stiznosti a kontakty

Stiznost na postup Lazenského zafizeni podavejte vidy pisemné. Stiznost mlzete dorucit osobné
nebo postou na adresu poskytovatele:

Spa Manager Hotelu

Olympic Palace s.r.o.

Zamecky vrch 41

360 01 Karlovy Vary,

pfipadné elektronicky na e-mailovou adresu stiznosti@olympic-palace.cz.

Pisemny zaznam z podani stiznosti by mél obsahovat:
Vase stiznost by méla obsahovat alespon:

¢ datum podani stiznosti

* jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele

¢ predmét stiznosti s co nejpodrobné;jsim popisem udalosti
* podpis stéZovatele



Terminy pro vyftizeni stiznosti

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhne lazeriské zatizeni stéZzovateli Ustni
projednani stiznosti.

Lazenské zafizeni zasle vyjadieni ke stiznosti v zakonné Ihité do 30 dnll ode dne jejiho obdrzeni. V
odlvodnénych pripadech mUze lazeriské zatizeni Ihitu prodlouZit o dalsich 30 dn(. StéZovatel je o
takovém prodlouzeni informovan.

Jde-li o stiZznost, jejiz vytizeni lazeriskému zafizeni nepfislusi, lazenské zafizeni ji do péti dnl ode dne
jejiho obdrzeni postoupi vécné prislusnému subjektu. O postoupeni stiznosti lazeriské zafizeni
stéZovatele rovnéz informuje.

Nesouhlas s vyfizenim stiznosti

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiZznosti nesouhlasi, miZe podat stiznost pfislusnému spravnimu
organu, kterym je v pripadé Poskytovatele Krajsky urad Karlovarského kraje. V tomto pfipadé

stéZovatel nezapomene uvést dlivody svého nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.
Sté7ovatel se mize také obratit na Ceskou lékafskou komoru.

Dalsi zasady

Poskytovatel vede evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni.

StéZovatel md prdvo (po ovéreni jeho totoZnosti) nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a za
Uplatu z néj i pofidi kopie.

V pripadé Setreni stiznosti pfisluSnym spravnim organem, zjisti Poskytovatel véasnou a nutnou
soucinnost tomuto orgdnu.



