REGULAMIN REZERWACJI | POBYTU W GOSCINCU

,LESNY DWOR” w KARPACZU

1 Zasady ogdlne

1.1, Le$ny Dwdr” stawia sobie za cel zapewnienie Gosciom optymalnych warunkow wypoczynku.
Prawa i obowigzki Goscia okreslajg Ogdlne Warunki Rezerwacji i Pobytu w ,,Lesnym Dworze”
zwane dalej warunkami.

1.2 ,Lesny Dwor” sSwiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem (obiekt skategoryzowany, jako
gosciniec). W przypadku zastrzezen dotyczacych, jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak

najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi kierownictwu niezwtoczng reakcje.

2 Zgtoszenia pobytu

2.1 Zgtoszenie pobytu wypoczynkowego w , Lesnym Dworze” nastepuje z chwilg dokonania
rezerwacji i wpfaty zadatku w ustalonej wysokosci, w okreslonym terminie. Wptata zadatku jest
rownoznaczna z akceptacjg ogdlnych warunkdéw rezerwacji i pobytu w os$rodku ,,Lesny Dwor”.

2.2 Zgtoszenie pobytu nastgpi¢ moze takze w sytuacji, gdy pomimo braku wczesniejszej rezerwacji
Gosc¢ osobiscie zadeklaruje cheé pobytu w , Lesnym Dworze”, a ,,Lesny Dwoér” widzgc mozliwosé
przyjecia Goscia we wskazanym terminie, po dokonaniu zaptaty za catos¢ pobytu —w przypadku
natychmiastowego jego rozpoczecia, badz tez zaptaty zadatku — w przypadku rozpoczecia pobytu w
innym, ustalonym terminie, zarezerwuje pobyt Goscia.

2.3 Rezerwacje sg gwarantowane do godziny 18:00 dnia rozpoczynajgcego pobyt, o ile nie zostanie

zgtoszony pdzniejszy przyjazd.

3 Warunki pfatnosci

3.1 Ceny sSwiadczen dla Gosci s cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.

3.2 Przy zgtoszeniu pobytu Gos¢ zobowigzuje sie do wptaty na rzecz , Lesnego Dworu” zadatku w

wysokosci, co najmniej 30% ustalonej ceny pobytu.



3.3 Reszta naleznosci za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, w chwili meldowania Gosci, w
recepcji, gotdwka lub kartg ptatnicza.

3.4 Firma Le$ny Dwor Agnieszka i Damian Stachura S.C., zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy z Gosciem, ktdrego wptaty nie zostang przekazane w ustalonych w punktach 3.2 3.3
terminach na rzecz ,Lesnego Dworu”.

3.5 W przypadku niewykorzystania przez Goscia, z jego winy catosci optaconych swiadczen ich
rownowartosé nie podlega zwrotowi przez ,Lesny Dwor”.

4 Warunki pobytu

4.1 Pokdj w ,,Lesnym Dworze” wynajmowany jest na doby.

4.2 Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego

4.3 Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujac lub wynajmujgc bezposrednio pokdj czy
apartament, przyjmuje sie, ze najem nastgpit na jedng dobe.

4.4 Zyczenie przedtuzenia pobytu ponad okres wskazany przy rezerwacji czy tez bezposrednim
najmie, Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu.
,Lesny Dwor” uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

4.5 Gos¢ nie moze przekazywac wynajetego pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktdry uiscit nalezng za pobyt opfate.

4.6 ,Le$ny Dwoér” moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu ,Lesnego Dworu” albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw lub innych oséb przebywajgcych w ,Lesnym Dworze”, albo tez w inny sposdb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub naruszyt dobra i/lub funkcjonowanie , Lesnego Dworu”.

4.7 Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw porzadkowych oraz zwigzanych z

bezpieczenstwem pozarowym w miejscu zakwaterowania.

4.8 Na terenie , Lesnego Dworu” obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny
6:00 dnia nastepnego. Zastrzega sie mozliwos$¢ odstepstw, w przypadku, gdy na terenie ,Lesnego
Dworu” organizowana jest impreza okoliczno$ciowa.

4.9 W razie razgcego badz uporczywego naruszania przez Goscia ustalonego porzadku pobytu,
zagrazajgcego interesom innych Gosci, ,,Lesny Dwor” moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym. W przypadku nie zastosowania sie do ustalonego porzadku pobytu Gos¢ zostanie

obcigzony powstatymi z tego tytutu kosztami.



4.10 Przebywanie pséw i innych zwierzgt domowych na terenie , Lesnego Dworu” jest dozwolone.
Whtasciciel zwierzecia zobowigzany jest posiadaé aktualne $wiadectwo szczepien oraz zobowigzany
jest dozorowac zwierze i stosowac sie do ogdlnych regut sanitarnych. Opfata za pobyt psa lub inne
zwierze domowe wynosi 50 zt/doba. Przyjmowane sg psy i inne zwierzeta domowe o wadze do 5 kg.
4.11 W wypadku wyrzadzenia zniszczen i/lub szkdd przez psa i/lub inne zwierze domowe
przebywajgce w ,,Lesnym Dworze”, jego wtasciciel obcigzony zostanie wszystkimi kosztami
zwigzanymi z naprawg lub wymiang zniszczonego mienia.

4.12 w Pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i wyrobdw tytoniowych, za ztamanie
zakazu pobierana jest optata w wysokosci 400 zt.

4.13 Organizacja positkéw w Lesnym Dworze w Karpaczu

4.13.a Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego to bufet z mozliwoscia konsumpcji przy stolikach.

Ideg tej formy $niadania jest, by Gos¢ mdgt skorzystaé z catego asortymentu produktéw w
okreslonych ramach czasowych tj. 8.00-10.00 i okreslonym miejscu ( Sala Ceglana lub Sala
Restauracyjna). Korzystanie ze $niadania w tym czasie, wliczone jest w cene noclegu. Dlatego tez cheé
pobrania produktéw $niadaniowych do pokoju lub/i poza sale $niadaniowg jest osobno ptatne i
indywidualnie skalkulowane przez obstuge Sali Sniadaniowej lub Recepcji. Niezgtoszenie checi
pobrania produktédw sniadaniowych bedzie skutkowa¢ natozeniem dodatkowej optaty.

4.13.b Obiadokolacja — jw. Wydawana w godzinach 16.00-18.00.

5 Odpowiedzialnos¢

5.1, Lesny Dwdr” ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.
5.2 Gos¢ powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
5.3, Lesny Dwor” nie odpowiada za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokojach, holach,
korytarzach, Sali Ceglanej, Sali Zabaw, Sali Kinowej, tarasie, parkingu, restauracji Mamma Mia i

toaletach.

6 Odpowiedzialno$¢ Goscia

6.1 Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z jego winy.
6.2 W przypadku powstania z winy Goscia szkody innej, niz okreslona powyzej, powstate z tego

tytutu koszty obcigzg Goscia.



6.3 Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

6.4 Gosc zobowigzany jest do przestrzegania regut bezpieczenstwa zwigzanych z zabezpieczeniem
przed kradziezg wyposazenia pokoju oraz pozostawionych w nim ruchomosci do niego nalezgcych. W
szczegblnosci Gosé zobowigzany jest do zamykania pokoju.

7 Wytaczenie odpowiedzialnosci

7.1 ,Lesny Dwor” nie ponosi odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej w stosunku do Goscia ponad
kwote rzeczywistej szkody oraz nie odpowiada za szkody moralne.

7.2, Lesny Dwor” wytgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Gosci rezygnujacych z pobytu
wypoczynkowego w trakcie jego trwania.

7.3 ,Lesny Dwér” zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu w ciggu 72 godzin przed jego
rozpoczeciem, a w kazdym czasie z przyczyn niezaleznych. Naleznos¢ spetnienia Swiadczenia
zobowigzuje , Lesny Dwor” do przedstawienia oferty zastepczej na zasadach pierwszennstwa lub zwrot

okreslonej umowa naleznosci.

8 Rezygnacja z pobytu

8.1 Rezygnacja Goscia z pobytu wymaga pisemnego oswiadczenia, takze mailem.
8.2 W przypadku rezygnacji Goscia z zarezerwowanego zgodnie z punktem 2.1 pobytu, uiszczony na
poczet zapfaty za pobyt zadatek w mysl przepiséw kodeksu cywilnego nie podlega zwrotowi przez

,Lesny Dwér”.

8.3 W sytuacji, gdy Gos¢ uiscit catg kwote nalezng za zarezerwowany pobyt, a nie dokonat zgtoszenia
rezygnacji ,LesSny Dwor” zastrzega prawo zatrzymania catosci zaptaconej kwoty.
8.4 W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w czasie jego trwania, ponosi on koszty catego

zarezerwowanego pobytu, zgodnie z przyjetg rezerwacja.

9. COVID — 19 Zapewnienie bezpieczenstwa

9.1 Ze wzgledu na zaistniatg sytuacje pandemiczng, Lesny Dwér w Karpaczu wprowadzit specjalne
warunki pobytu, majace na celu zachowanie bezpieczenstwa ale i komfortu przebywajgcych w
osrodku Gosci.



9.1.a Jedng z zasad wprowadzonych przez Lesny Dwér w Karpaczu jest koniecznos¢ zakrywania nosa i
ust w trakcie positkdw w Sali Ceglanej. Korzystanie z bufetu moze odbywac sie wytgcznie w
warunkach zachowania szczegdlnych srodkdw ostroznosci tj. w maseczce lub przytbicy, ktérych nie
zapewniamy naszym Gosciom ( istnieje mozliwos$¢ zakupu ww. w recepcji) oraz jednorazowych
rekawiczkach, ktére sg dostepne dla Gosci przy wejsciu do Sali bufetowej. Niezachowanie tych
Srodkow ostroznosci moze skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania z bufetu $niadaniowego.

9.2.b Zalecamy zachowanie odlegtosci od innych, dezynfekcje rgk oraz chodzenie w maseczkach po
obiekcie.

9.2.c Meldowanie Gosci odbywa sie przy recepcji. Jesli zycza sobie Panstwo by zaréwno meldunek
oraz rozliczenie pobytu byto bezkontaktowe, prosimy o informacje maksymalnie 2 dni przed
terminem przyjazdu.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujacych przepisdw prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamacji.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
informujemy, ze :

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jest Lesny Dwér Agnieszka i Damian
Stachura S.C. ul. Karkonoska 1 Karpacz 58-540

Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktéry nalezy do
firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski z siedzibg w Jeleniej Gérze 58-570 ul. Mtyriska 12A
nazywany dalej Hotres.pl

Dane osobowe

1. Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane

osobowe Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
procesu rezerwacji.

2. Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,

usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.



3. Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji.

Zgoda ta moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na

adres e-mail : lesnydwor.karpacz@gmail.com.

4. Szczegbtowe cele i zakres przetwarzania danych osobowych w systemie Hotres okreslone sg
w zatgczniku.

Zobowigzania Administratora

1. Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w
tym zakresie podejmie niezbedne srodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i
doswiadczenia w celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

2. Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym
(Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. W szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw jakich jak : systemy realizujace

ptatnosci online oraz oprogramowanie recepcji.

3. Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych
w celu realizacji procesu rezerwacji.

Zobowigzania Hotres.pl

1. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen
informatycznych, opierajacych sie na sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do
przetwarzania danych osobowych w ustugach swiadczonych drogg elektroniczng.

2. Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spetniajg wymogi obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci chronione
sg w stopniu wysokim w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu rezerwacji, na co Administrator oraz Gos¢

wyrazajg zgode.



4. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczeristwa w przechowywaniu danych osobowych

zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany sie do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b. ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania

c. zdolno$ci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego

d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkdéw technicznych i

organizacyjnych majgcych zapewnié bezpieczenstwo przetwarzania danych.

Postanowienia koricowe

Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, moze dokonac zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu w przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow bezwzglednie obowigzujgcych lub do

zmian przepiséw prawa majacych wptyw na tresé Regulaminu;

2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia

lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sagdowego, majgcego wptyw na tresé

Regulaminu;

3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl;



