
Regulamin Termalnego SPA w Medical SPA Hotel **** Lawendowe Termy

Zakup usług z oferty Termalnego SPA jest równoznaczny ze złożeniem przez Gościa
oświadczenia, iż nie ma żadnych przeciwskazań zdrowotnych do korzystania z usług
oferowanych przez SPA oraz z akceptacją niniejszego regulaminu.

1.

Termalne SPA to strefa ciszy, w trosce o Państwa relaks prosimy o nie przynoszenie
telefonów komórkowych na zabieg lub ich wyłączenie przed zabiegiem.

2.

Zabiegi z oferty KIDS SPA dedykowane są dla dzieci w wieku od 5 do 14 roku życia.
Zabiegi mogą być wykonane tylko za zgodą opiekuna prawnego, który na zabieg
przyjdzie z dzieckiem.

3.

Na terenie SPA obowiązuje zakaz:4.
palenia tytoniu
spożywania alkoholu
używania narkotyków i innych środków odurzających itp.
wprowadzania zwierząt.
Z zabiegów SPA bezwzględnie nie mogą korzystać osoby pod wpływem alkoholu lub
innych środków odurzających oraz osoby niestosujące się do ogólnie przyjętych norm i
zasad zachowania.

5.

Gość ponosi pełną odpowiedzialność finansową za wszelkie uszkodzenia wyposażenia
Termalnego SPA spowodowane przez niego lub osoby, za które ponosi
odpowiedzialność.

6.

Termalne SPA nie odpowiada za rzeczy pozostawione w gabinetach zabiegowych. Są
one niezwłocznie przekazane do Recepcji Głównej Hotelu. Rzeczy pozostawione
przetrzymywane są w Hotelu przez okres 3 miesięcy, na życzenie Gościa odsyłamy
pozostawioną rzecz na koszt odbiorcy.

7.

Rezerwacje zabiegów w Termalnym SPA dokonywane są codziennie od 9:00 do 21:00.
Zachęcamy do wcześniejszej rezerwacji zabiegów, dzięki czemu odbędą się one w
najbardziej dogodnym dla Państwa terminie.

8.

Goście, którzy nie dokonali wcześniejszej rezerwacji zabiegów mogą skorzystać z usług
SPA pod warunkiem dostępności wolnych terminów.

9.

Rezerwacja usługi w Termalnym SPA jest ważna do maksymalnie 10 minut po
umówionym terminie. 

10.

W przypadku spóźnienia się Gościa powyżej 10 minut od umówionego terminu
rezerwacji Termalne SPA zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub
skrócenia czasu zabiegu bez możliwości obniżenia ceny zabiegu.

11.

W przypadku zmiany planów, istnieje możliwość anulowania zabiegi na 24 godzin przed
planowaną godziną zabiegu bez ponoszenia kosztów. Przy anulacji zabiegu na 6 godzin
przed planowaną wizytą, Termalne SPA zastrzega sobie prawo do obciążenia 50%
wartości zabiegu. Jeżeli anulacja nastąpi w czasie krótszym niż 6 godzin do momentu
planowanego zabiegu SPA zastrzega sobie prawo do obciążenia 100% wartości
zabiegu.

12.

Termalne SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia z przyczyn
niezależnych, jak np. siła wyższa czy problemy techniczne.

13.

Osoby nie stosujące się do niniejszego regulaminu są zobowiązane do opuszczenia
obiektu bez zwrotu poniesionych kosztów.

14.



15. Przeciwskazania do zabiegów w Medical SPA Lawendowe Termy:

a. Ogólne przeciwwskazania do zabiegów kosmetycznych na twarz, stopy, dłonie:

grzybice

stany zapalne, ropne i alergiczne

opryszczka

świeże blizny

nietypowość płytki paznokciowej

pęknięcia naskórka między palcami

niezagojone rany

brodawki

metalowe implanty w ciele

zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne

skóra trądzikowa jako przeciwwskazanie do niektórych zabiegów

uczulenie na składniki zawarte w preparatach

nadwrażliwość skóry

rozrusznik serca jako przeciwskazanie do niektórych zabiegów

epilepsja

choroby żył

Zakres w/w przeciwskazań obejmuje zabiegi kosmetyczne na stopy, zabiegi na twarz,

oraz zabiegi na dłonie dostępne w ofercie Medical SPA Lawendowe Termy.

b. Ogólne przeciwskazania do masaży i zabiegów na ciało:

niewyrównane wady serca

rozrusznik serca

zaawansowana choroba nadciśnieniowa

czas menstruacji

ciąża w pierwszym i ostatnim trymestrze, karmienie piersią

zapalenie żył, duże żylaki i tętniaki

nowotwory złośliwe i niezłośliwe

choroby narządów wewnętrznych

zmiany dermatologiczne

krwotoki i tendencje do ich występowania

ostre i podostre stany zapalne

przerwanie ciągłości skóry

wczesne okresy po złamaniach, skręceniach, zwichnięciach

świeże zakrzepy

choroby reumatyczne

epilepsja

cukrzyca

Zakres w/w przeciwskazań obejmuje wszystkie masaże i zabiegi na ciało.


