* kKK

Lawendowe Termy

UZDROWISKO TERMALNE UNIEJOW

Regulamin Hotelu Medical SPA Hotel **** Lawendowe Termy

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godz.15.00 i konczy o0 godz. 12.00 w dniu wyjazdu.

2.Chec¢ przedtuzenia pobytu prosimy zgtasza¢ w Recepcji do godz. 11.00 dnia, w ktorym
uptywa termin rezerwacji pokoju. Postaramy sie spetni¢ Panstwa zyczenie, o ile
dysponowac bedziemy wolnymi pokojami.

3.0dpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wniesionych do hotelu rzeczy
jest istotnie ograniczona, jesli przedmioty te nie zostanqg ztozone do depozytu, ktory
znajduje sie w Recepciji ( art. 849 k.c.).

4.Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia elementow wyposazenia hotelu powstate z jego winy, jak réwniez z winy
odwiedzajgcych go osob.

5.Dzieci do 18 roku zycia muszqg znajdowac sie pod statg opiekqg i nadzorem osdb dorostych
(zwtaszcza w strefie basenowej i sitowni). Za zachowanie dzieci, w tym poczynione
uszkodzenia i/lub odpowiadajqg opiekunowie prawni.

6.W hotelu cisza nocna panuje w godzinach 22.00 - 06.00.

7.W pokojach hotelowych obowiqzuje zakaz uzywania przyrzqdow Ilub aparatéow
zasilanych energiqg elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen, z
wyjatkiem maszynek do golenia, suszarek do wtosow, tadowarek do telefondw
komadrkowych oraz laptopow.

8.0puszczajqc pokdj, prosimy sprawdzi¢ czy zostat on doktadnie zamkniety.

9.Spozywajqc alkohol na basenie lub przebywanie na nim po spozyciu alkoholu, Gos¢
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczenstwo.

10.Rzeczy pozostawione w pokoju przetrzymywane sq w Hotelu przez okres 3 miesiecy, na
Zyczenie Goscia odsytamy pozostawionq rzecz na koszt odbiorcy.

N.Auta nalezy parkowac jedynie w wyznaczonych do tego miejscach. Pozostawienie auta
na drodze pozarowej czyli poza wyznaczonymi miejscami spowoduje obciqzenie
rachunku Goscia kwotq 50 PLN/doba.

12.Na terenie catego obiektu (rowniez w pokojach hotelowych i na basenie) obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego
obcigzymy kazdorazowo rachunek Goscia kosztami dearomatyzacji w kwocie 1000 PLN.

13.Wszelkie reklamacje nalezy zgtosi¢ w recepcji podczas pobytu lub najpdiniej w dniu
wyjazdu. Reklamacje zgtoszone po wyjezdzie nie sq rozpatrywane.

14.Preautoryzacja karty kredytowej otwiera rachunek oraz umozliwia obcigzanie rachunku
pokoju. Brak preautoryzacji uniemozliwia opcje ,bonowania na pokoj”. Gos¢ zobligowany
jest to optacenia 100% wartosci pobytu podczas zameldowania.

15.Aby otrzymac¢ fakture za pobyt, nalezy poda¢ doktadne dane do faktury jeszcze przed
zaksiegowaniem przedptaty. Po zaksiegowaniu ptatnosci nie mamy mozliwosci
wystawienia faktury zaliczkowej.

16.W przypadku nieprzestrzegania regulaminu pracownik ma prawo wezwac¢ ochrone.
Wezwanie ochrony kazdorazowo wiqgze sie z obcigzeniem 500 PLN na rzecz osoby/grupy,
ktorej dotyczyta interwencja.



