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Regulamin Medical SPA Hotel**** Lawendowe Termy

Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godz.15.00 i kohczy o godz. 12.00 w dniu wyjazdu.
Che¢ przedtuzenia pobytu prosimy zgtaszaé w Recepcji do godz. 11.00 dnia, w kté-
rym uptywa termin rezerwacji pokoju. Postaramy sie spetni¢ Panstwa zyczenie, o ile
dysponowac bedziemy wolnymi pokojami.

Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia wniesionych do hotelu rzeczy
jest istotnie ograniczona, jesli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu, ktory
znajduje sie w Recepciji ( art. 849 k.c.).

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia elementéw wyposazenia hotelu powstate z jego winy, jak rowniez z winy
odwiedzajgcych go oséb.

Dzieci do 18 roku zycia muszg znajdowac sie pod statg opiekq i nadzorem osdb doro-
stych (zwtaszcza w strefie basenowej i sitowni). Za zachowanie dzieci, w tym poczy-
nione uszkodzenia i/lub odpowiadajg opiekunowie prawni.

W hotelu cisza nocna panuje w godzinach 22.00 - 06.00.

W pokojach hotelowych obowigzuje zakaz uzywania przyrzgddw lub aparatdw zasila-
nych energiq elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen, z wyjgt-
kiem maszynek do golenia, suszarek do wtosdw, tadowarek do telefondw komorko-
wych oraz laptopdw.

Opuszczajge pokdj, prosimy sprawdzi¢ czy zostat on doktadnie zamkniety.
Spozywajgc alkohol na basenie lub przebywanie na nim po spozyciu alkoholu, Gos¢
ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za swoje bezpieczenhstwo.

Rzeczy pozostawione w pokoju przefrzymywane sq w Hotelu przez okres 3 miesiecy,
na zyczenie Goscia odsytamy pozostawionq rzecz na koszt odbiorcy.

Auta nalezy parkowac jedynie w wyznaczonych do tego miejscach.

Pozostawienie auta na drodze pozarowej czyli poza wyznaczonymi miejscami
spowoduje obcigzenie rachunku Goscia kwotg 50 PLN/doba.

Na terenie catego obiektu (rdwniez w pokojach hotelowych i na basenie) obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego
obcigzymy kazdorazowo rachunek Goscia kosztami dearomatyzacji w kwocie 1000
PLN.

Wszelkie reklamacije nalezy zgtosi¢ w recepcii podczas pobytu lub najpdzniej w dniu
wyjazdu. Reklamacije zgtoszone po wyjezdzie nie sg rozpatrywane.

Preautoryzacja karty kredytowej otwiera rachunek oraz umozliwia obcigzanie ra-
chunku pokoju.

Brak preautoryzaciji uniemozliwia opcje ,bonowania na pokdj”. Gos¢ zobligowany jest
to optacenia 100% wartosci pobytu podczas zameldowania.

Aby otrzymacd fakture za pobyt, nalezy podaé doktadne dane do faktury jeszcze
przed zaksiegowaniem przedptaty. Po zaksiegowaniu ptatnosci nie mamy mozliwosci
wystawienia faktury zaliczkowe;.

Postanowienia dodatkowe regulaminu, powstate w zwigzku z pandemiq COVID-19:

1.

2.

>

Kazdy Gos¢ przed podejsciem do Recepciji zobowigzany jest do dezynfekcji rgk oraz
zatozenia maseczki ochronnej i rekawiczek.

W przestrzeniach wspdlinych Gos¢ zobowigzany jest do uzywania rekawiczek, nosze-
nia maseczek ochronnych oraz zachowania dystansu spotecznego min. 2 m.

W pokoju mogg by¢ zameldowanie maksymalnie 2 osoby — ograniczenie nie obowig-
zuje w przypadku pobytu rodzin z dziecmi.

Zabrania sie korzystania z suszarek nadmuchowych znajdujgcych sie w pokoju.
Sprzgtanie pokoju odbywa sie jedynie na wczesniejsze, telefoniczne zyczenie Goscia
oraz zostanie wykonane pod niecbecno$¢ Gosci w pokoju.

Kategorycznie zabrania sie odwiedzin i przebywanie na terenie Hotelu osdb, ktdre nie
sg zameldowane.

Hotel zastrzega sobie prawo do przeprowadzania bezdotykowych pomiardw tempe-
ratury Gosci meldujgcych sie w obiekcie oraz odmowy zameldowania w przypadku
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odnotowania objawdw choroby bez zwrotu zadatku.

Dodatkowo w przypadku stwierdzenia objawdw choroby u Gosci przebywajgcych w

obiekcie, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odizolowania Goscia w specjalnie do tego

przeznaczonym miejscu.

Wszelkie prosby do obstugi Hotelu, nalezy zgtasza¢ drogq telefoniczng pod numerem

wewnetrznym 1000.

W przypadku podejrzenia u siebie koronawirusa nalezy o tym fakcie niezwtocznie po-

informowac¢ drogq telefoniczng recepcije Hotelu, ktéra wskaze dalsze procedury dzia-
tania.



