VYNIMOCNE KUPELE

KUPELE CERVENY KLASTOR Smerdzonka
Cerveny Klastor 147, 059 06 Cerveny Klastor
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VsSeobecné obchodné podmienky

spoloénosti D.J.K., spolo€nost’ s ruéenim obmedzenym
so sidlom: Juzna trieda 26, 040 01 KoSice
ICO: 31 691 897, DIC: 2021158403, IC DPH: SK2021158403
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice
oddiel: Sro, vlozka €.: 4805/V
(dalej ako ,DJK* alebo ,Prevadzkovatel™)

Uvodné ustanovenia
1.

Poskytovanie ubytovacich, stravovacich, kupelnych a inych sluzieb klientom, a ubytovanie
klientov v ubytovacich zariadeniach prevadzkovanych Prevadzkovatefom (dalej v jednotnom d&isle
ako ,Ubytovacie zariadenie) sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej ako ,,VOP),
ktoré su zarovenn ramcovym ubytovacim poriadkom pre kazdé Ubytovacie zariadenie. Kazdé z
Ubytovacich zariadeni méze mat Specifické podmienky ubytovania a poskytovania sluzieb klientom
upravené aj osobitnym ubytovacim, lie€ebnym, stravovacim a prevadzkovym poriadkom platnym pre
dané Ubytovacie zariadenie. Klient prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania v Ubytovacom
zariadeni a vyuzivania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatefom a je povinny dodrziavat ich
ustanovenia.

VOP su okrem iného zverejnené na recepcii Ubytovacieho zariadenia a na internetovej
stranke https://kupelecks.sk/pravidla-a-predpisy.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit, priom kazda zmena
VOP je uginna odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke https://kupelecks.sk/ a na recepcii
Ubytovacieho zariadenia.

II. VSeobecné obchodné podmienky

1.

Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani osdb v Ubytovacom zariadeni, zmluvy o prenajme izieb,
konferenénych a banketovych miestnosti a zariadeni v Ubytovacom zariadeni, na podujatia a na
vykonavanie podujati za najom, ako aj pre vSetky ostatné sluzby poskytované klientovi
Prevadzkovatelom; teda aj pre poskytovanie stravovacich sluzieb klientovi Prevadzkovatelom. Iné
obchodné a zmluvné podmienky sa pre vztah medzi Prevadzkovatelom a klientom pouziju len, ak
budu vopred pisomne alebo elektronicky dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatefom a klientom vznikd pisomnym alebo elektronickym
potvrdenim ustne, pisomne alebo elektronicky podanej Ziadosti klienta o rezervaciu izby v
Ubytovacom zariadeni. Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu urcitu.

Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych sluzieb
tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s klientom ako spolo¢ny diZnik
za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

Akykolvek podngjom alebo dalSi prenajom miestnosti alebo zariadeni Ubytovacieho zariadenia, ako
aj ich pouzivanie na iné ucely ako na ubytovanie, resp. na iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté,
vyzaduju predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela.

Klient je opravneny prevadzkovatela poziadat o poskytovanie stravovacich sluzieb vo forme
poskytovania hotelovych a pohostinskych sluzieb. V osobitnych pripadoch, je klient opravneny
objednat u prevadzkovatela pre svojich klientov (napriklad kupelnych hosti) poskytovanie
osobitnych a Specifickych stravovacich sluZieb.
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lll. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb klientom

1.

10.

11.

Prevadzkovatel m6ze ubytovat v Ubytovacom zariadeni iba klienta, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Klient sa prihlasuje na recepcii Ubytovacieho zariadenia ihned po prichode. K
prihlaseniu je klient povinny predlozit zodpovednému pracovnikovi recepcie svoj obgiansky preukaz,
cestovny pas, alebo iny platny doklad totoznosti.

Kazdy klient, ktory nie je Statnym obCanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a odovzdat
zodpovednému pracovnikovi recepcie uradné tladivo o hlaseni pobytu predloZené klientovi pri
prichode, pricom vSetky poZadované udaje je klient povinny uviest pravdivo a uplne.

Prevadzkovatel poskytuje v Ubytovacom zariadeni ubytovanym klientom sluzby v plnom rozsahu
podla platnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel méze vo vynimoénych pripadoch ponuknut klientovi iné ubytovanie, nez ako bolo
dohodnuté, ak sa iné ubytovanie podstatne neliS§i od ubytovania dohodnutého v potvrdenegj
objednéavke.

Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervovana izba v Ubytovacom
zariadeni od 14:00 hod. dohodnutého dna prijazdu klienta. Klient nema pravny narok na skorsie
vyuzivanie rezervovanej izby v Ubytovacom zariadeni.

Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, izba vyuzZivana klientom musi byt v dohodnuty def odjazdu
klienta uvolnenda a odovzdana klientom Prevadzkovatelovi najneskdr do 10:00 hod. V pripade
oneskoreného uvolnenia a odovzdania izby po 10:00 hod. do 12.00 hod. méa prevadzkovatel pravo
uctovat klientovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vySke 50 EUR za izbu a pobyt.
V pripade oneskoreného uvolnenia a odovzdania izby po 12:00 hod. ma prevadzkovatel pravo
uctovat' klientovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vySke 100 % z ceny ubytovania v
danej izbe.

Izba sa povazuje za uvolnenu a odovzdanu klientom Prevadzkovatelovi potom, ako klient vynesie z
izby vSetky svoje veci, odovzda klu¢e alebo magnetickd kartu od izby zodpovednému pracovnikovi
recepcie Ubytovacieho zariadenia a ozndmi mu odhldsenie sa z ubytovania v Ubytovacom
zariadeni. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, Uhradu a spotrebu
klienta, a to najneskér do jednej hodiny od uvolnenia a odovzdania izby klientom.

Rezervovanu izbu, do ktorej sa klient nenastahoval najneskér do 20:00 hod. dohodnutého dna
prijazdu klienta, méze Prevadzkovatel prenajat tretej osobe. To neplati, ak bol medzi
Prevadzkovateflom a klientom vyslovne dohodnuty neskorSi prijazd klienta. V pripade vopred
dohodnutého prichodu po 20:00 hod., ma Prevadzkovatel pravo uc¢tovat klientovi poplatok za
neskory prichod vo vysSke 20 EUR za izbu a pobyt.

Ak Kklient poZiada Prevadzkovatela o prediZzenie dohodnutej doby ubytovania, méze mu
Prevadzkovatel ponuknut aj ind izbu za ind cenu nez td, v ktorej bol klient pévodne ubytovany.
Klient nema narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany ani na ubytovanie v inej
izbe Ubytovacieho zariadenia, ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Ubytovacieho
zariadenia nie je mozné ubytovanie klientovi poskytnut.

Ak klient na vlastnu ziadost poziada Prevadzkovatela o ubytovanie v inej izbe nez v tej, v ktorej bol
klient pévodne ubytovany, Prevadzkovatel ma pravo uctovat klientovi jednorazovy poplatok za
zmenu izby vo vySke 50 EUR za izbu a pobyt.

Prevadzkovatel ma pravo odmietnut poskytnutie ubytovania v Ubytovacom zariadeni a poskytnutie
inych sluzieb klientovi, ktory nedodrziava ustanovenia tychto VOP, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky a pokynov Prevadzkovatela vydanych na ich
zaklade.
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1.

10.

. Ceny a platobné podmienky

Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii na nahliadnutie na recepcii
Ubytovacieho zariadenia a v elektronickej podobe na internetovej stranke https://kupelecks.sk/.

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od klienta pri rezervacii ubytovania alebo inych sluZieb
zalohovu platbu az do vysky 100 % z ceny klientom objednanych sluzieb.

Klient je povinny za ubytovanie a dalSie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny
podfa cennika sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom. Klient je povinny najneskdr v den
ukoncCenia ubytovania Klienta v Ubytovacom zariadeni alebo v posledny den poskytovania sluzieb
Prevadzkovatelom, na zaklade predlozeného vyudtovania ubytovania a sluzieb poskytnutych
Prevadzkovatelom, alebo na zéklade predlozenej faktiry spolu s vyucétovanim prijatych zaloh od
klienta zaplatit Prevadzkovatelovi cenu za ubytovanie a vSetky Prevadzkovatelom poskytnuté
sluzby.

Ak Klient skrati svoj dohodnuty pobyt v Ubytovacom zariadeni, Prevadzkovatel ma pravo vyuctovat
Klientovi pInu vy$ku dohodnutej ceny za celu diZzku dohodnutého pobytu v Ubytovacom zariadeni.

Ak cena za Prevadzkovatelom poskytnuté sluzby klientovi prekro¢i sumu 700 EUR, klient je povinny
na vyzvanie zodpovedného pracovnika recepcie cenu za doposial Prevadzkovatefom poskytnuté
sluzby ihned uhradit.

V pripade, ak ide o klienta — spolo¢nost’ PIENINY RESORT s.r.0., so sidlom Hrn¢iarska 29, 040 01
Kosice - mestska cast Staré Mesto ICO: 36821063, tento klient je povinny objednat pre svojich
kupelnych hosti a/alebo hosti poskytovanie stravovacich sluzieb bez alebo s ubytovanim 14 dni
vopred s presnou Specifikaciou poctu oséb, stravovacieho planu (ranajky, obed, vecera, a termin
poskytovania) stravovacich a diétnych potrieb jednotlivych osdb a pod.; pricom cela objednavka
musi byt 7 dni pred nastupom prvého jeho klienta uhradena, inak nie je potvrdena a zavazna zo
strany prevadzkovatela.

V pripade, ak ide o klienta — spolo¢nost’ PIENINY RESORT s.r.o., so sidlom Hrn¢iarska 29, 040 01
Kosice - mestska Gast Staré Mesto ICO: 36821063, tento klient je povinny objednat’ pre svojich hosti
ubytovacie sluzby 30 dni pred nastupom prvého ich hosta, a to v podobe objednavky celého
.kupefného domceka“ na cely kalendarny mesiac; priCom cela objednavka musi byt 21 dni pred
nastupom prvého ich hosta uhradena, inak nie je potvrdena a zavazna zo strany prevadzkovatefla.

Prevadzkovatel je po dohode s klientom opravneny vystavit klientovi faktiru so splatnostou

maximalne 14 dni odo dia vystavenia. Pri omeskani s platbou je Prevadzkovatel opravneny ucétovat
uroky z omesSkania vo vyske 0,5 % omeskanej platby za kazdy def omeskania.

Klient nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela zapocitat’ proti
pohladavke Prevadzkovatela vocCi klientovi akukolfvek svoju splatni alebo nesplatnu pohladavku
voci Prevadzkovatelovi.

Ak je medzi Prevadzkovatelom a klientom dohodnuta akakolvek zfava z ceny poskytovanych
ubytovacich alebo inych sluzieb (dalej ako ,zfava“), klient je povinny si zlavu uplatnit na zaciatku
pobytu, najneskér do uzatvorenia celkového Uctu za pobyt. Zlavu nie je mozné priznat’ dodato¢ne.
Viaceré druhy zliav nie je mozné vzajomne spajat, sCitavat ani kombinovat. Klient méa pravo
uplatnit si iba jednu zo zliav, na ktoré ma narok, priCom sa uplatni zlava najvyhodnejSia pre
klienta.
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V. Povinnosti a zodpovednost’ zmluvnych stran

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odlozenych klientom v priestoroch
a aredli Ubytovacieho zariadenia. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Prevadzkovatel nezodpoveda.
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v priestoroch a aredli
Ubytovacieho zariadenia.

Prevadzkovatel nezodpoveda klientovi za akukolvek Skodu, ktora vznikla klientovi mimo priestory
a areal Ubytovacieho zariadenia.

Pri ochoreni alebo Uraze klienta Prevadzkovatel zabezpeci poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz do nemocnice.

V izbe, ostatnych priestoroch Ubytovacieho zariadenia a v aredli Ubytovacieho zariadenia nesmie
klient bez suhlasu Prevadzkovatela premiestfiovat zariadenie Ubytovacieho zariadenia, robit
akékolvek upravy alebo zasahy do zariadeni Ubytovacieho zariadenia.

V izbe, ostatnych priestoroch Ubytovacieho zariadenia a v aredli Ubytovacieho zariadenia nesmie
klient bez suhlasu Prevadzkovatela pouZivat vlastné elektrické spotrebi¢e s vykonom nad 1000
Wattov.

Z bezpectnostnych dévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby v izbe ani v ostatnych priestoroch a v areali Ubytovacieho zariadenia.

Klient nie je opravneny vnasat do izieb, priestorov Ubytovacieho zariadenia a do arealu
Ubytovacieho zariadenia zbrane a strelivo.

V Case od 22:00 do 7:00 je klient povinny dodrziavat na izbach a v priestoroch Ubytovacieho
zariadenia no¢ny poko;.

V izbach a vSetkych priestoroch (vratane chodieb, balkénov, vestibulov a socialnych zariadeni)
Ubytovacieho zariadenia je zakazané fajCenie a uzivanie akychkolvek omamnych a psychotropnych
latok.

Ubytovanie domacich zvierat je povolené za priplatok podla platného cennika iba v troch izbach
Ubytovacieho zariadenia, a to v kupelnych domcéekoch na to vyhradenych. Ak su tieto kupelné
domceky obsadené, pobyt so zvieratom nie je klientovi povoleny.

Ak je klientovi Prevadzkovatefom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie motorového
vozidla klienta v areali Ubytovacieho zariadenia, Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo
akékolvek poskodenie motorového vozidla klienta odstaveného v aredli Ubytovacieho zariadenia a
veci nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za vSetku Skodu spdsobenu Prevadzkovatelovi znehodnotenim,
poskodenim alebo zni¢enim zariadenia Ubytovacieho zariadenia klientom alebo osobami, ktoré su
ubytované v Ubytovacom zariadeni alebo sa zu€astiiuju na akcii v Ubytovacom zariadeni alebo v
areali Ubytovacieho zariadenia spolu s klientom. Za stratu magnetickej karty od izby je
Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta nahradu Skody vo vyske 5 EUR a za stratu klucov
od izby je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta nahradu Skody vo vyske 25 EUR.

Klient je povinny Skodu za ktorl Prevadzkovatelovi zodpoveda nahradit najneskér v defi ukonéenia
ubytovania Klienta v Ubytovacom zariadeni alebo v posledny den poskytovania sluzieb
Prevadzkovatelom.

Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti Prevadzkovatela prijima zodpovedny
pracovnik recepcie.
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16. Prevadzkovatel vybavuje spotrebitelské reklamacie Klientov v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc&ianskym zakonnikom a
inymi platnymi relevantnymi pravnymi predpismi.

17. Alternativne rieSenie sporov V pripade nespokojnosti Klienta so spésobom vybavenia staznosti
alebo reklamacie Prevadzkovatelom, ma Klient pravo obratit sa na Prevadzkovatela so ziadostou o
napravu. Ak Prevadzkovatel na uvedenu ziadost Klienta odpovie zamietavo, alebo na fu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, ma Klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. organu na prisluSnému na alternativne rieSenie
sporov. V Slovenskej republike je prisluSnym organom Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Klient méze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18.V pripade poruSenia povinnosti a zakazov, uvedenych v bodoch 6. az 11. tohto ¢lanku V. VOP,
klientom, je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
100 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti a zakazov uvedenych v bodoch 6. az 11. tohto
¢lanku V. VOP.

Storno podmienky, odstupenie od zmluvy

1. V pripade zruSenia rezervacie pobytu klientom v lehote do 5 dni pred dohodnutym drfiom prijazdu
klienta, je Prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 100 % z dohodnutej
ceny celkovych objednanych sluzieb. To neplati pre klientov objednanych, a teda ,hosti,
spolo¢nostou PIENINY RESORT s.r.0., so sidlom Hrnéiarska 29, 040 01 KoSice - mestska Cast
Staré Mesto 1CO: 36821063, pretoze v pripade zru$enia rezervacie ich pobytu v lehote do 21 dni
pred dohodnutym drfom prijazdu, je prevadzkovatel opravneny uctovat storno poplatok vo vyske
100% z dohodnutej ceny celkovych objednanych sluzieb.

V pripade zruSenia rezervéacie pobytu klientom:

a) v lehote od vystavenia faktiury do 35 dni pred dohodnutym dnfiom prijazdu klienta, je
Prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 6,60 EUR,

b) v lehote 34 az 21 dni pred dohodnutym dfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny
uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 35 % z dohodnutej ceny objednanych sluzieb,

c) v lehote 20 az 6 dni pred dohodnutym dfiom prijazdu klienta, je Prevadzkovatel opravneny
uctovat klientovi storno poplatok vo vyske 50 % z dohodnutej ceny objednanych sluZieb.

Pri vyraznom znizeni realneho poctu oséb pri skupinovych objednavkach oproti objednanému
poctu 0sdb si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo prehodnotit vySku poskytnutej zlavy.

V pripade zruSenia rezervacie Specialnych pobytov, zlavnenych pobytov, zvyhodnenych pobytov,
kedykolvek po jej potvrdeni, je Prevadzkovatel opravneny uctovat klientovi storno poplatok vo vyske
100 % z dohodnutej ceny objednanych sluzieb. Zaloha za takyto typ pobytov je vo vySke 100 % a
splatna hned po potvrdeni rezervacie oboma stranami. Zaloha je v pripade zruSenia rezervacie
nevratna.
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4. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy ak:

a) nastane udalost vy$Sej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda,
v dosledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym,

b) Klient pri rezervacii izby v Ubytovacom zariadeni uviedol zavadzajuce alebo nepravdivé Udaje
tykajuce sa podstatnych skutoCnosti pre uzavretie zmluvy,

c) Prevadzkovatel sa odévodnene domnieva, Ze vyuZitie sluzieb Prevadzkovatela by mohlo ohrozit
prevadzku Ubytovacieho zariadenia, bezpecnost tretich osbb, alebo vaznost a dobré
meno Prevadzkovatela a Ubytovacieho zariadenia.

5. Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nema klient narok na odstupné, kompenzaciu ani
nahradu skody.

6. Pripadne zruSenie ostatnych sluzieb podlieha rovnakym storno podmienkam ako v pripade zruSenia
rezervacie pobytu tym ktorym klientom.

VII. Ochrana osobnych udajov

1. Pravidla a podmienky ochrany osobnych Gdajov klientov tvoria obsah osobitného dokumentu s
ndzvom Pravidla spracuvania osobnych (dajov, ktory je zverejneny aj na internetovej stranke
kupelov https://kupelecks.sk/pravidla-a-predpisy.

VIll. Zaverec¢né ustanovenia

1. Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajucich ustanoveni tychto VOP, s
vynimkou ak by délezitost alebo iné okolnosti vztahujuce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP
znamenali, Zze dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajlcich ustanoveni tychto VOP.

2. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

3. Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto VOP alebo pravnych vztahov vzniknutych na ich zaklade,
vratane sporu o vyklad tychto VOP, v pripade, Ze sa medzi u€astnikmi pravneho vztahu nedosiahne
zmierne vyrieSenie sporu, bude prinaleZat do pravomoci slovenskych sudov.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dra 08. januara 2024

MVDr. Jan Korak v. r.
Konatel,
D.J.K., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
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