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LIECEBNY PORIADOK

Vseobecné podmienky

Zdravotna poistoviia schvaluje poskytnutie kipelnej starostlivosti na zaklade navrhu lekara podla zédkona Cislo
577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia. Kipelna
starostlivost sa plne alebo ¢iasto¢ne uhradza z verejného zdravotného poistenia, ak nadvazuje na predchadzajicu
ambulantnud alebo Ustavnu zdravotnu starostlivost. Indikaény zoznam pre kdpelni starostlivost tvori prilohu ¢. 6
zakona €. 577/2004 Z. z.

KUPELE CERVENY KLASTOR Smerdzonka maju schvalené tieto lie¢ebné indikacie:

Ustavna a ambulantna kupelna starostlivost pre osoby nad 18 rokov

l. Onkologické choroby (suvisiace s V., X.)
I Choroby traviaceho ustrojenstva (l11/9, 111/10)

V. Choroby z poruchy latkovej vymeny a Zliaz s vnatornou sekréciou (1V/4)

V. Netuberkulézne choroby dychacich ciest (celd skupina)

VIl.  Choroby pohybového Gstrojenstva (VII/1, VII/2, VII/6, VII/7, VII/8, VII/9, VII/10, VII/12)
IX. Dusevné choroby (cela skupina)

X. Kozné choroby (cela skupina)

XILI. Choroby z povolania (podla indikacie prislusnej pre postihnuty systém organizmu)

Ambulantna kipelna starostlivost pre osoby do 18 rokov

XXIIl.  Choroby traviaceho Ustrojenstva (XXI11/3)

XXV.  Netuberkulézne choroby dychacich ciest (celd skupina)

XXVII. Choroby pohybového Ustrojenstva (VII/1, VII/2, VII/6, VII/7, VII/8, VII/9, VII/10, VII/12)
XXX.  KoZné choroby (cela skupina)

Narok na kuapelnu liecbu

Kupelna lie¢ba je ur€ena najma pre klientov, ktori su dlhodobo sledovani alebo lie€eni v odbornych ambulanciach,
pripadne su po operacii. Kipelna lie¢ba teda nadvazuje na predchadzajicu ambulantnd alebo Ustavnu starostlivost.
Klient ma narok na kupelnu starostlivost 1x ro¢ne, 1x za 2 roky alebo jednorazovo (po operacii alebo uraze) v
zévislosti od indikacie. Dizku kapelnej lie¢by stanovuje pre kazdu indikéciu indikaény zoznam a nie je mo#né ju
skracovat.

Navrh na kupelni starostlivost vypisuje lekar Specialista uvedeny v tabulkovej ¢asti indikaéného zoznamu alebo
vSeobecny lekar pre dospelych pripadne vSseobecny lekar pre deti a dorast. Na zaklade spravy od prislusného lekara
$pecialistu, vieobecny lekar vypise navrh na kipelnu starostlivost. K Navrhu sa priloZia vSetky potrebné vysledky
vySetreni, pripadne odporucania.

Vyplneny Navrh musi byt doruceny (elektronicky lekdrom, postou alebo osobne) do pobocky zdravotnej poistovne,
v ktorej je klient poisteny a to v ¢o najkratSsom case (najneskor vsak 6 tyZzdrov pred uplynutim doby indikacie). Ak
kupelny navrh obsahuje vsetky naleZitosti a je podpisany lekarom, poistoviia tento navrh posudi a schvali spravidla
do 30 dni. Zdravotna poistoviia schvalenie kupelnej liecby oznamuje klientom elektronicky, e-mailom alebo
doporucenym listom.
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Kapelna starostlivost v indikaénej skupine ,A”

Zdravotna poistoviia odoSle klientovi schvéleny navrh, kde je uvedeny schvéleny pocet dni kupelnej liecby a
posledny mozny termin nastupu. V prilohe tieZ posiela zoznam kupelov pre absolvovanie kupelnej liecby, z ktorych
si klient mo6zZe vybrat. Rezervaciu kidpelnej liecby si klient zabezpeduje sam telefonicky alebo e-mailom priamo cez
prijimaciu kanceldriu kdpelov.

Zdravotna poistovria hradi standardné ubytovanie — podla zakona ¢. 577/2004 Z. z., § 38a odseku 2 sa za $standardny
pobyt na l6Zku povaZuje ubytovanie v jednej ubytovacej jednotke s najmenej dvoma postelami s umiestnenim
spolocného socialneho zariadenia mimo tejto ubytovacej jednotky. Vsetky ubytovacie kapacity, ktorymi kupele

disponuju maju vyssi Standard a preto v zavislosti od typu ubytovania a terminu kudpelnej lieCby si klient za pobyt
doplaca.

V ramci tohto doplatku je uz zahrnuty zékonny doplatok klienta za zdravotnd starostlivost 1,70 €/deri. Od zdkonného
doplatku su uplne oslobodeni nositelia najmenej striebornej Janského plakety a Ciastocne osoby v hmotnej nudzi.
Osoby v hmotnej nudzi, ktoré sa preukdZu rozhodnutim UPSVaR o ddvke v hmotnej niudzi a prispevku k ddvke
v hmotnej nudzi, platia poplatok iba prvé tri dni kupelného pobytu.

Klienti okrem doplatkov platia eSte miestnu dan obci, ktora je stanovena vo vyske 1,00 € za osobu a noc.

Uvedené platby sa uhradzaju priamo na recepcii pri nastupe na kupelnu liecbu. Aktualny cennik doplatkov najdete
na webovej stranke www.kupelecks.sk

Kapelna starostlivost v indikaénej skupine ,,B“

Zdravotna poistoviia odosle klientovi schvéleny navrh, kde je uvedeny schvaleny pocet dni kupelnej lieCby a
posledny mozny termin nastupu. V prilohe tieZ posiela zoznam kupelov pre absolvovanie kupelnej liecby, z ktorych
si klient mo6ze vybrat. Rezervaciu kidpelnej liecby si klient zabezpeduje sam telefonicky alebo e-mailom priamo cez
prijimaciu kanceldriu kdpelov.

Zdravotna poistovia pri kipelnej starostlivosti v indikacnej skupine B plne uhradza kupelné procedury. Ostatné
sluzby, ako doplatok za ubytovanie, stravovanie, miestnu dan obci pripadne dalSie dohodnuté sluzby si kazdy
klient uhradza sam. Uvedené doplatky sa uhradzaju priamo na recepcii pri ndstupe na kuapelnu liecbu. Aktudiny
cennik doplatkov ndjdete na webovej stranke www.kupelecks.sk

Rezervacia kapelnej liecby

Po schvdleni kupelnej lie¢by je potrebné kontaktovat prijimaciu kancelariu kapelov a rezervovat si termin
kapelnej lie€by, ktora trva od 21 — 28 dni. Prijimacia kanceldria ktpelov urci termin nastupu klienta na kapelnu
liecbu podla ubytovacich a kapacitnych moznosti kipelov, najneskor do doby platnosti kipelného navrhu.

Klient zasle prijimacej kancelarii kipelov original schvdleného Navrhu na kupelnu liecbu aj so vsetkymi prilohami,
resp. rezervacny kod v pripade, ze ide o Zdravotnu poistoviiu Dévera. Po doruéeni Navrhu na kupelnt liecbu je
prijimacia kancelaria kipelov povinna odoslat predvolanie na kupelnu starostlivost (pozyvaci list) najneskér 5
pracovnych dni pred pozadovanym nastupom na kupelnu liecbu. Klient sa s prijimacou kancelariou kupelov
dohodne na termine kipelnej liecby, ubytovani a doplatkoch.

Termin nastupu na kupelnu lie€bu je pre kaidého klienta zavizny a mbze byt zmeneny iba v odévodnenych

pripadoch.
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V pozyvacom liste poskytuje prijimacia kancelaria kdpelov vsetky délezZité informdacie napr. termin nastupu na
kipelnd liecbu, miesto hlasenia sa na kupelnd liecbu, vysku platby za ubytovanie, stravovanie a pripadne iné
individualne dohodnuté sluzby, informacie, ¢o je potrebné si doniest na kipelnu lie¢bu, apod...). Doruéenie
predvolania na kdpeln lie€bu (pozyvaci list) je potrebné oznamit prijimacej kancelarii SMS-kou alebo e-mailom
na prijem@kupelecks.sk. Klient je povinny v sprave alebo e-mailom uviest meno a priezvisko.

Kontaktovat prijimaciu kancelariu kipelov za Géelom rezervacie kupelnej lie¢by je mozné v pracovnych drioch:
Pondelok aZ Piatok od 8:00 hod. do 16:00 hod.

Kontakt na prijimaciu kanceldriu kupelov: + 421914 338 800 e-mail: prijem@kupelecks.sk

Nastup na kupelnu liecbu

Nastup na kdpelnd liecbu je mozny uz od 10:00 hod (vynimocne aj skor) ohladsenim sa na recepcii Wellness Penzidnu
SmerdzZonka***. Upratané izby budu pri nastupe na kupelnu liecbu k dispozicii najskér o 14:00 hod., preto
ziadame klientov o trpezlivost a zhovievavost.

Pri nastupe na kupelnt liecbu je kazdy klient povinny preukazat sa platnym obcianskym preukazom a preukazom
poistenca zdravotnej poistovne. Je potrebné doniest aj potvrdenie od svojho oSetrujuceho lekadra o zdravotnej
spdsobilosti absolvovat kupelnu liecbu nie starSie ako 14 dni. V pripade zmeny zdravotne] poistovne este pred
nastupom na kupelnd liecbu, je nutné Predvolanie na kipelnu lie¢bu (pozyvaci list) vratit.

Kdpelnd liecba zacina obedom v kupelnej restaurdcii a v dent odchodu konci rafiajkami. Pri odchode z kupelnej
liecby klient odovzda na recepcii hotela Dom zdravia*** alebo Wellness Penziénu Smerdzonka*** lieCebny preukaz
a rozpis procedur. Kupelny lekar vypiSe klientovi prepulstaciu spravu, ktoru je potrebné odovzdat oSetrujicemu
lekdrovi najneskdér do 3 pracovnych dni. V den odchodu je klient povinny uvolnit izbu najneskér do 10:00 hod.,
odovzdat karti¢ku/klice na recepcii a pockat, kym pracovnik recepcie skontroluje, ¢i boli vietky sluzby uhradené.

Prdva a povinnosti klientov na kipelnej liecbe

Ak klient nemozZe pricestovat v stanovenom case je povinny vopred oznamit prijimacej kancelarii kupelov
predpokladany ¢as prichodu.

Pocas trvania kupelnej liecby moze klient éerpat pracovnu neschopnost, ktord v nevyhnutnom pripade méze
vypisat aj kipelny lekar.

Ak zdravotna poistoviia klientovi schvalila doprovod, moze byt sucastou jeho lie¢ebného pobytu. Doprovodom
moze byt iba dospeld osoba, ktora je pocas celej doby kipelnej lieby klientovi plne k dispozicii. Doprovod ma narok
na Cerpanie PN pocas celej doby kupelnej liecby.

V pripade volnej ubytovacej kapacity si moze klient doplatit nadstandardné ubytovanie (napr. vy$si Standard,
moznost byt sdm na izbe) v sulade s aktudlne platnym cennikom. Platba za doplatky prebieha na recepcii ihned' pri
nastupe na kapelnu liecbu. Pridelenie |6zka v izbe zodpovedajuceho Standardu je plne v kompetencii prijimacej
kancelarie kupelov. Klient, ktory nastupi na kupelnu liecbu ¢i uz v indikacnej skupine A alebo B nesmie pocas
trvania kupelnej lieéby svojvolne opustit kipele alebo sa vzdialit z kipelov bez sthlasu o3etrujiceho lekara.

Klient, ktory nastlpi na lieCebny pobyt je povinny respektovat pokyny prideleného kipelného lekara a akékolvek
zmeny mozu byt vykonané jedine s jeho sihlasom. V pripade zmeskania naordinovanych procedur sa nahrada
neposkytuje. Kazda zmena procedury na Ziadost klienta je spoplatnena sumou 2 €.
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V priebehu lie¢by je klient povinny dodrziavat lieCebny rezim, ktory mu stanovil osSetrujuci kupelny lekar a
reSpektovat ubytovaci poriadok kupelov a vieobecné obchodné podmienky.

V zdravotnej ¢asti kipelov, kde sa poskytuju lie¢ebné procedury je klient povinny dodrZiavat ticho po cely der.

Kazdy klient je povinny zobrat si so sebou zdravotné pomocky a lieky, ktoré bezne uZiva v dostatoénom mnozstve,
aby mu stacili na cely ¢as trvania kdpelného pobytu.

Na izbach, balkénoch a vo vsetkych vnutornych priestoroch kipelnych budov a kipelnych domcekov plati prisny
zakaz fajcenia, ktorého dodrziavanie sa denne monitoruje. Fajciari maju vycleneny vonkajsi priestor (vonkajsie
altanky), kde je dovolené fajéit.

Prava a povinnosti kupelov

Prijimacia kancelaria kdpelov ma pravo v nevyhnutnom pripade stahovat klienta z jedného typu ubytovacieho
zariadenia do druhého pri zachovani jeho Standardu kupelnej liecby klienta.

Kupele st opravnené v pripade kontraindikacii kipelnej lieCby poskytnutie sluzieb odmietnut.
Pri nedodrziavani lieCcebného programu stanoveného kupelnym lekarom straca takato kapelna lie¢ba plny vyznam.

Nedodrzanie lieCebného programu stanoveného kupelnym lekarom alebo nerespektovanie ubytovacieho poriadku
¢i vieobecnych obchodnych podmienok, sa povaZuje za vaine porusenie lieéebného poriadku a mdie byt
dévodom k predéasnému ukonéeniu kupelnej lie€by. Vzniknutt $kodu je klient povinny uhradit v plnej vyske.

Svojvolné ukoncenie kupelnej lie¢by bude povazované za zavazné porusenie lieCebného poriadku a bude nahlasené
zdravotnej poistovni.

Prerusenie kupelnej liecby alebo skorsi odchod z kupelov z inych ako vaznych zdravotnych, rodinnych dévodov nie
je moZny. Pokracovanie v kipelnej lieCbe je mozné na zaklade Ziadosti o pokracovanie kupelnej lieCby. Zdravotna
poistovria zasle stanovisko k pokracovaniu kipelnej liecby. Tuto informéciu je potrebné dat na vedomie aj kipelom.
Doélezité informacie

V aredli kupelov je povolené vyuZivat parkoviska bezplatne.

Ubytovanie malého psa je povolené iba vo vyhradenom kipelnom domceku (¢. 13 alebo €. 1). Vo vSetkych
ostatnych ubytovacich zariadeniach je ubytovanie akychkolvek zvierat zakdzané.

Platnost lie¢ebného poriadku je od 30. oktébra 2023

Mgr. Peter Pihorna

konatel
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