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UBYTOVACI PORIADOK
Hostia sU povinni dodrziavat poriadok a €istotu v celom areali KUPELOV CERVENY KLASTOR SmerdZonka a ich

blizkom okoli.

Wellness Penzién SmerdZonka poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu a kvalite, ktory uréuje prislusna
vyhlaska o kategorizacii ubytovacich zariadeni v stanovenej triede. Host je povinny zaplatit za ubytovanie a
poskytnuté sluzby v sulade s platnym cennikom, spravidla pred ukonéenim pobytu.

Host po prichode do Wellness Penzidnu Smerdzonka je povinny predloZit pracovnikovi recepcie platny doklad
totoZnosti (obciansky preukaz alebo cestovny pas). Pracovnik recepcie vystavi ubytovaci preukaz s nazvom
ubytovacieho zariadenia, na ktorom je uvedené meno hosta, &islo izby, druh a di?ka trvania pobytu a vyda
hostovi ¢ipovu kartu od prislusnej izby.

Pri opakovanom prichode do penzidnu je host povinny preukazat sa plathym preukazom ubytovacieho
zariadenia.

Penzidn si vyhradzuje pravo poZadovat pri rezervacii od hosta zalohovu platbu vo vyske 70 % az 100 % z ceny
ubytovania. Rezervdcia sa stdva zavaznou az po pripisani zalohovej platby na tcet.

Penzion si vyhradzuje pravo vo vynimocénych pripadoch pondknut hostovi iné ubytovanie neZ bolo pévodne
dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objednavky.

Na zéklade rezervdcie sa host méze ubytovat v éase od 14:00 do 20:00 hod. Do tejto doby penzién pre hosta
izbu rezervuje, ak nie je dohodnuté inak. Rezervovanu izbu, do ktorej sa host nenastahoval najneskér do 20:00
hod. dohodnutého dria prijazdu méze penzidn prenajat tretej osobe. To neplati, ak bol s hostom dohodnuty
neskorsi prichod. V pripade vopred dohodnutého prichodu po 20:00 hod. ma penzién pravo uctovat poplatok
za neskory prichod vo vyske 20 EUR za izbu a pobyt.

Host, ktory sa ubytuje do 6:00 hod. rannej je povinny uhradit ubytovanie aj za cely predchadzajtci den, ak sa
vopred nedohodlo inak.

Ak ma host zaujem o predizenie pobytu, musi véas, t. j. minimalne 2 dni pred planovanym ukonéenim pobytu,
informovat o tejto skuto€nosti zamestnancov recepcie. V pripade volnych ubytovacich kapacit recepcia vyhovie
takejto poZiadavke o prediZenie pobytu kladne. Hostovi véak méze byt ponudknuta aj ind izba v inej cenovej
kategérii, nez ta, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Pri obsadeni izby si host vo vlastnom zdujme skontroluje stav zariadenia v izbe, pripadné poskodenie
bezodkladne nahlasi recepcii penzidnu.

Pridelent izbu nie je moZné svojvolne vymienat. Ak host na viastni Ziadost poZiada o vymenu izby, penzién ma
pravo Uctovat jednorazovy poplatok za zmenu izby vo vyske 50 EUR za izbu a pobyt.

Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat viastné elektrické spotrebic¢e. Toto nariadenie sa nevztahuje na
notebooky, tablety, mobilné telefény a ich nabijacky a elektrické spotrebi¢e osobnej hygieny hosta (holiace
alebo masazne strojceky, susice vlasov a pod.).

Je zakazané vynasat inventar z izby, ako aj donasat na izby restauracné sklo, porceldn, pribory a pod.
Hostom nie je dovolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych je vyhradené miesto.

V izbe ani v spolocenskych priestoroch penzidnu nie je dovolené, aby host bez suhlasu vedenia kupelov
premiestioval zariadenie, robil opravy a akékolvek zasahy do elektricke] siete alebo inej instaldcie.

Upratovanie izieb zvycajne prebieha v ¢ase od 8:00 hod. — 14:00 hod., vo vynimocnych pripadoch aj inokedy.
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Vymena postelnej bielizne je kazdé tri dni. Uterdky, osusky a predlozky sa vymienaju kazdé dva dni. Na
poziadanie hosta sa mdze uskutolnit vymena aj skor. Klientom zdravotnych poistovni sa meni postelna bielizen,
uteraky, osusky a predlozky raz za tyzden.

Pred kazdym odchodom z izby je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky na izbe, riadne uzavriet dvere a
okna a ¢ipovu kartu od izby m6zZze odovzdat na recepcii.

V den odchodu je nutné izbu uvolnit do 10:00 hod. a ¢ipovu kartu odovzdat na recepcii penziénu. V pripade
neskorého uvolnenia izby do 12.00 hod. ma penzidn pravo Uctovat hostovi poplatok za oneskorené odovzdanie
izby vo vyske 50 EUR za izbu. V pripade neskorého uvolnenia izby po 12:00 hod. ma penzién pravo Uctovat
hostovi poplatok za oneskorené odovzdanie izby vo vyske 100 % z ceny ubytovania a izbu host musi opustit
najneskér do 19:00 hod. toho istého dia.

Z bezpecénostnych dévodov, nie je dovolené nechavat deti do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby v priestoroch
penzidnu. Pri spOosobeni skody dietatom zodpoveda za fiu osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt
v penzidne.

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢né priestory alebo vonkajsi areal kiipelov. Prijimat navstevy v izbach
nie je dovolené.

Ubytovanie akychkolvek zvierat v penzidne nie je dovolené.

V Penzidne su hostia povinni respektovat noény pokoj od 22:00 hod. do 7:00 hod. So sihlasom vedenia ktpelov
resp. zastupcom sa mézu organizovat spolocenské akcie i po 22:00 hod. a to v priestoroch na to uréenych, nie
vSak na izbach.

Parkovacie plochy v areali kipelov su bezplatné a nie su strazené. Penzidn nezodpovedd za odcudzenie
motorového vozidla, pripadne spésobent skodu na motorovom vozidle. Odporic¢ame hostom, aby nenechavali
volne poloZené osobné veci a cennosti v motorovom vozidle a presveddili sa o jeho riadnom uzamknuti a
zabezpeceni.

Penzion zodpovedd podla § 758 a 433 Obcianskeho zakonnika za veci vnesené hostom do ubytovacieho
zariadenia a to za Skodu na odloZenych veciach, pokial tieto veci boli uloZzené na mieste pre to vyhradené alebo
tam, kde sa obvykle ukladaju.

Za peniaze a cenné veci zodpoveda penzién len vtedy, ak ich prevzalo do Uschovy (na zaklade vydania potvrdenia
o prijati) podla § 434 Obcianskeho zdkonnika, inak len do vysky uréenej v nariadeni vlady Slovenskej republiky .
87/1995 Z. z.

V pripade akychkolvek skdd, ktoré vznikni nesSetrnym zaobchadzanim s vecami nachadzajucimi sa v priestore
uréenom na ubytovanie, ako aj v spolo¢nych priestoroch, je ubytovany povinny skodu nahlasit a znasat naklady
na odstranenie $kody. Za stratu &ipovej karty od izby, alebo jej poskodenie je host povinny uhradit $kodu vo
vySke 5 EUR.

FajCenie v izbach, na balkénoch a v objekte penzidnu ako aj vo vsetkych zariadeniach kupelov vratane chodieb,
vestibulov a socidlnych zariadeni je zakdzané. V pripade porusenia tohto zakazu ma penzién pravo uétovat
pokutu vo vySke 100 EUR. V aredli kipelov si vymedzené priestory na fajcenie.

Vznik poZiaru je host povinny ihned nahlasit na recepcii ubytovacieho zariadenia. Pri poziari sa ubytovani hostia
riadia pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle poZiarno-evakuacného planu) po prichode jednotky
poziarnej ochrany, pokynmi velitela zdsahu. Ubytovani hostia st povinni riadit sa pri svojom pobyte poziarnym
poriadkom, ktory je umiestneny v spolo¢nych priestoroch.
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30. Host a ubytovacie zariadenie st povinni dodrziavat ubytovaci poriadok, ktory je zavazny pre obe strany v plnom
rozsahu. V pripade, Ze host porusi ubytovaci poriadok, ma vedenie ubytovacieho zariadenia pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie
penazi.

31. Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo ukondit pobyt hosta, ak ubytovany v kipeloch aj napriek vystrahe
porusuje dobré mravy, budi pohorSenie alebo inak porusuje ubytovaci poriadok. Host je povinny uhradit plnu
sumu za objednany pobyt, aj ked' bol jeho pobyt ukonceny predcasne.

32. Staznosti hosti a pripadné pripomienky alebo navrhy na zlepSenie ¢innosti penzidnu prijima recepcia resp.
prevadzka kupelov.

33. Host suhlasi so spravou, spracovanim a uchovanim jeho osobnych Udajov v penzidne. Poskytnutie Udajov je
dobrovolné a bez dosledkov s tym, Ze tieto Udaje mdzu byt spracované pre akékolvek potreby dole uvedenej
firmy v zmysle Zak. ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Gdajov. Suhlas je dany na dobu neuréitd podla § 20 ods.
3 cit. Zdkona a je ho mozné kedykolvek pisomne odvolat e-mailom na office@kupelecks.sk.

Platnost ubytovacieho poriadku je od 30. oktdbra 2023

Mgr. Peter Pihoriia

konatel
PIENINY RESORT s.r.0. Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 56557/V | Obchodny register Okresného stidu Kosice |
Hrnciarska 29 1€0: 36821063 | DIC: 2022451343 | IC DPH: SK2022451343
040 01 Kosice - mestska cast Staré Mesto Bankové spojenie: VUB, a.s. | SK41 0200 0000 0027 9122 1254 | BIC: SUBASKBX

Strana | 3



