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REKLAMACNY PORIADOK
Dom zdravia ***, 059 06 Cerveny Klastor 147
Wellness Penzién SmerdZonka ***, 059 06 Cerveny Klastor 163

Clanok 1
Zakladné ustanovenia
Poskytovanie sluzieb sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov a ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov. Tento
reklamacny poriadok je v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 zakona ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
umiestneny na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi - napr. na recepcii zariadenia.

Clanok 2
Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak su zakaznikovi poskytované sluzby nizsej kvality, alebo mensieho rozsahu, ako bolo vopred
dohodnuté, alebo ako byva obvyklé, vznika zdkaznikovi pravo na reklamdciu. Za vopred dohodnuté sa povazuju
objednavky potvrdené e-mailom, postou, ako aj ubytovanie dohodnuté osobne na recepcii.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie
Ak zékaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnu
reklamaciu ihned, bez zbytocného odkladu u zodpovednej, ndleZite oznacenej osoby na recepcii zariadenia, inak
pravo na reklamaciu zanika.

V zaujme rychleho priebehu reklamacéného vybavenia je Gcelné, aby zakaznik pri uplatnovani reklamacie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby (faktura, Ucet z registracnej pokladnice, potvrdend képia objednavky...) pokial ma
takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfiovani
reklamacie predlozil aj vec (jedlo alebo napoj), ktorej vadu vytyka.

Zodpovedna osoba alebo nim povereny pracovnik zapise reklamaciu zdkaznika do reklamacného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Zodpovedna osoba alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie ihned, pripadne v zloZitejsich pripadoch do
3 dni.

Ak zodpovednd osoba alebo nim povereny pracovnik neuznd reklamdciu ako odévodnenu, postupi ju ihned so
vsetkymi podkladmi konatelovi firmy PIENINY RESORT s.r.o., ktory je povinny vybavit reklamaciu ihned, pripadne
v zlozZitejsich pripadoch do 3 dni. Ak toto nie je mozné, je konatel firmy PIENINY RESORT s.r.o. povinny vyrozumiet
zédkaznika o lehote vybavenia reklamicie, ktora vsak nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

Clanok 4
Vady odstranitelné

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie nedostatkov, t. j.
vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia.
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Reklamaciu vady v poskytovani wellness sluzby je mozné uplatnit u zodpovedného pracovnika alebo nim
povereného pracovnika. Zakaznik ma pravo na reklamaciu sluzby len pocas Cerpania sluzby. Zakaznik nema pravo
na vratenie penazi alebo zlavu z poskytnutej sluzby, ak ju reklamuje po jej vyCerpani.

Clanok 5
Vady neodstranitelné
Ubytovacie sluzby
V pripade, ak nie je mozné odstranit vadu technického charakteru na hotelovej izbe (porucha vykurovacieho
systému, zly prikon teplej vody alebo ind technicka vada na izbe, ktoru nie je mozné rychlo odstranit a pod.), a ak
zariadenie nemdze poskytnut zakaznikovi iné ndhradné ubytovanie, presunut zakaznika do inej izby a izba bude i
napriek tymto nedostatkom zakaznikovi prenajatd, ma zakaznik pravo na:

o poskytnutie ubytovania v novom nahradnom termine za ucelom docerpania sluzieb,
o primeranu zlavu z ceny podla platného cennika,
. zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému
ubytovaniu na zmluve a zakaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktieZ prdvo na zrusenie potvrdenej
objedndvky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Wellness sluzby

V pripade, ak nie je mozné odstranit vadu, ktord zédkaznik reklamuje, ma pravo na primeranu zlavu z poskytnutej
sluzby, pripadne pravo na vratenie pefazi. V pripade, Ze zakaznik vyuZije poskytnutu sluzbu a reklamuje vadu
sluzby po jej plnom vy&erpani, reklamacia nebude neuznana.

Clanok 6
Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zékaznik je povinny uplatnit reklaméciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Clanok 7
Spolutiéast zakaznika na vybavovani reklamacie
Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit vybavovania reklamacie a je povinny poskytnut objektivne informacie,
tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit pracovnikom zariadenia pristup
do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné sa presvedcit o odévodnenosti
reklamdcie.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenie
Tento reklamacny poriadok nadobuida Géinnost driom 23. 5. 2023

Mgr. Peter Pihorna

konatel
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