Regulamin Kozi Grod

o e e hotel & restaurant
Hotelu Kozi Grod * *x K *

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu Kozi Gréd* *** i jest integralng czesciq umowy, do
ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty hotelowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacii lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu Kozi Gréd ****. Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajqcych na terenie Hotelu Kozi Gréd* ***, jak i catej posesii.

3. Regulamin jest dostepny do wglgdu w recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego. Po godzinie 12:00 zostanie automatycznie naliczona dodatkowa optata.

3. Po zakonczonym pobycie Go$¢ ma obowigzek osobiscie zgtosi¢ sie do recepciji Hotelu Kozi Grod* ** * w celu wymeldowania oraz zdania karty klucz
W przypadku opuszczenia Hotelu Kozi Gréd* * ** bez wymeldowania zostanie naliczona optata za dodatkowq dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej, nie pézniej niz do godziny 10:00. Hotel Kozi Gréd** ** moze
nie uwzgledni¢ zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku braku dostepnosci pokoi lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego
regulaminu.

5. Hotel Kozi Gréd** ** zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania wezesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty hotelowej.

. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyngt okres, za kiéry uiscit nalezng optate za pobyt.

. Osoby niezameldowane w Hotelu Kozi Gréd* *** mogq goscinnie przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

. Pracownik hotelu moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt regulamin, w szczegélnosci poprzez wyrzqdzeniu
szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu Kozi Gréd*** * lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu
Kozi Gréd**** i/lub na terenie posesii.

. Przy zameldowaniu pracownik Hotelu zastrzega sobie prawo dokonania preautoryzacii karty kredytowej lub pobrania naleznosci za caty pobyt.

. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana wptata zadatku w wysokosci minimum 40% wartosci (w zaleznosci od rodzaju oferty) w
terminie 2 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowaé anulowaniem rezerwacii.

7. Brak przyjazdu do hotelu w dniu rozpoczecia pobytu (do godz. 18:00) bez wczesniejszego poinformowania recepcii, jest jednoznaczny z rezygnaciq z
rezerwacji. Rezygnacja zagwarantowanej rezerwacji upowaznia hotel do pobrania naleznosci z karty kredytowej, bez potrzeby obecnosci whasciciela
karty, w wysokosci 100% kwoty wynikajqcej z dokonanego zaméwienia.

Rezygnacja z czesci pobytu, na skutek pézniejszego przyjazdu lub wezesniejszego wyjazdu niz wynika to z rezerwacji, nie skutkuje obnizeniem ptatnosci za
ustuge.

8. Wydawany Gosciom klucz dostepu do pokoju, jest indywidualnie przypisanqg kartq, ktérej zgubienie skutkuje poniesieniem przez Goscia kosztu 50 zt.
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§4 UStUGI
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. Hotel Kozi Gréd*** * $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczqeych jakosci ustug, Gosé jest proszony o niezwloczne ich zgtaszanie do recepcji, co umozliwi pracownikom w miare
mozliwosci, poprawe standardu $wiadczonych ustug (w godzinach nocnych z przyczyn technicznych, czas naprawy moze by¢ wydtuzony).
3. Hotel Kozi Grod**** ma obowigzek zapewni¢ Gosciom hotelowym:
* warunki do petnego wypoczynku;
* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informaciji o Gosciv;
* profesjonalng i uprzejmqg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu Kozi Grod* ***;
* sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie;
* wymiane bielizny poscielowej oraz recznikéw dokonujemy co 3 dni lub na zyczenie Goscia.
4. Dodatkowo na zyczenie Goscia podczas pobytu tzw. gwarantowanego Hotel Kozi Grod* *** swiadczy nieodptatnie nastepujqce ustugi:
* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;
*budzenie o wyznaczonej godzinie;
* mozliwos¢ korzystania z Centrum Rekreacji (na wlasng odpowiedzialno$¢) w godzinach 8:00-22:00;
* przechowanie bagazu Goscia;
* zamawianie takséwki.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Korzystanie z atrakeji hotelowych regulowane jest osobnymi regulaminami.

Gos¢ ma mozliwos¢ przechowaé w sejfie, znajdujgcym sie w pokoju hotelowym, przedmioty i kosztownosci indywidualne na wiasng odpowiedzialnosé.

3. Dzieci ponizej 16 roku zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie Hotelu Kozi Gréd*** * pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszq odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

4.  Gos¢ hotelowy lub opiekun grupy, w przypadku pobytéw grupowych, ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia wyposazenia i urzqdzen technicznych Hotelu Kozi Gréd*** *, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb. Hotel Kozi Grod* * * *

zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia bqdz wystawi¢ rachunek/fakture na dane firmy za wyrzqdzone szkody, réwniez po jego

N —

wyjezdzie.
ul. Leénikéw 3 +48 601 610 453 / +48 58 692 07 80
83-047 Pomlewo k. Gdarska recepcja@kozigrod.pl / www.kozigrod.pl



5. W przypadku naruszenia postanowienr regulaminu, Hotel Kozi Gréd* ***moze odméwié $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu Kozi Gréd* ***, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu Kozi Grod* ***.

6. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajqcy pokdj, ze wzgledéw bezpieczenstwa, powinien wylqczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ czy
drzwi i okna sg zamkniete.

7. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Hotelu Kozi Gréd** **, pokojach hotelowych, na terenie catej posesji, nie wolno uzywaé
jakichkolwiek przyrzqdéw lub aparatéw zasilanych energiq elekiryczng, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

8. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu Kozi Grod**** w przypadku opéznienia z uregu-
lowaniem ptatnoséci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

9. Do Centrum Rekreacji zabrania sie wnoszenia zywnosci, napojéw wszelkiego rodzaju, szklanych przedmiotéw (w tym kosmetykéw w szklanych
opakowaniach) oraz elementéw/artykutéw ostrych, niebezpiecznych.

10. Na basenie nie przebywa ratownik wodny; przebywanie w strefie basenowej Hotelu Kozi Gréd* *** odbywa sie na petng odpowiedzialnos¢ Gosci. Hotel
Kozi Gréd* *** nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby przebywajqce w strefie basenowe;.

§6 ODPOWIEDZIAINOSC HOTELU

1. Hotel Kozi Gréd* *** nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnosé Hotelu Kozi Gréd* *** z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw
wartoéciowych i przedmiotéw majgcych wartoé¢ naukowq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozy-tu recepcii.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel Kozi Gréd** ** odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢
naukowq lub artystyczng wyltqcznie, jesli przedmioty te zostaly ztozone do depozytu recepcii.

4. Hotel Kozi Gréd* *** zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotéw zagrazajqcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, kiérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Za rzeczy Gosci i innych oséb, pozostawione bez nadzoru w Hotelu Kozi Gréd**** oraz na terenie posesii, Hotel Kozi Gréd*** * nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Hotel Kozi Grod**** nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzqt, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedq zabezpieczone do 2 tygodni na koszt whasciciela w
depozycie. Po tym terminie ulegng utylizacji. Na koszt i zyczenie Goscia przedmioty, zaleznie od gabarytéw, Hotel Kozi Gréd**** odesle
na wskazany adres.

§8 PORZADEK PUBLICZNY

1. Na terenie Hotelu Kozi Gréd**** obowigzuje zakaz naruszania porzqdku publicznego przez calq dobe.

§9 ORGANIZACJA IMPREZ | EVENTOW

1. Hotel Kozi Gréd*** * jest organizatorem wylqgcznie wezeéniej zaplanowanych imprez okolicznoéciowych oraz eventéw, kiére mogqg odbywaé sie catq dobe
np. wesela, imprezy integracyine, spotkania biznesowe, dyskoteki, biesiady z oprawg muzyczng przy ogniskach itp.

2. W przypadku korzystania z oprawy muzycznej we wiasnym zakresie - opiekun grupy jest zobowigzany do przestania do organizaciji zarzqdzajgcej
prawami autorskimi - Wniosku o jednorazowq licencje na odiwarzanie utworéw objetych prawem autorskim. Wniosek nalezy przedstawi¢ do wiadomosci
Dyrekcji Hotelu Kozi Grod* ***.

3. Dzwiek podczas wszelkich imprez z oprawg muzyczng/dzwiekowq, odbywajgcych sie w Hotelu Kozi Gréd **** po godzinie 22:00, nie moze przekracza¢
natezenia 90dB (pomiar bedzie wykonywany przy wejsciu do pawilonu), za co odpowiedzialnos¢ ponosi zleceniodawca lub firma nagtasniajgca.

4. Wszelkie negocjacje, dla swej waznosci, wymagaiq formy pisemnej. Wszelkie ceny specjalne (inne niz te uwzglednione w cennikach) ustalone przy
omawianiu oferty bedq wazne wylgcznie w przypadku ich potwierdzenia w formie pisemnej, z uwzglednieniem podpisu wiasciciela Hotelu Kozi Gréd****,
bqdz osoby do tego upowaznione;.

5. Hotel Kozi Gréd**** oferuje potrawy dietetyczne, nie sq to positki wytwarzane z licencjonowanych $rodkéw zywieniowych bezglutenowych, dlatego mogg
zawiera¢ $ladowe iloci glutenu — informacja zgodna z ustawgq z dnia 25 sierpnia 2006r. ,0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia”.

§10 REKLAMACIE

1. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug. Reklamacje muszq zosta¢ ztozone przed
opuszczeniem Hotelu Kozi Gréd****. W przypadku zastrzezen dotyczqgeych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne ich zgtaszanie do recepcji, co
umozliwi pracownikom w miare mozliwosci, poprawe standardu $wiadczonych ustug (w godzinach nocnych z przyczyn technicznych, czas naprawy moze by¢
wydtuzony).

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug, w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru.
W innym przypadku reklamacja nie zostanie przyjeta.

3. Hotel Kozi Gréd**** zobowigzany jest w ciggu 14 dni od momentu otrzymania dokumentu reklamacii ustosunkowaé sie i ztozy¢ pisemng odpowiedz na dane
adresata.

4. Ztozenie reklamacii nie zwalnia Goscia z obowigzku ptatnosci za catos¢ wezesniej potwierdzonej rezerwacii oraz wykorzystane lub zaméwione dodatkowe
ustugi w Hotelu Kozi Gréd****. Hotel Kozi Gréd**** rozpatruje wylqcznie reklamacje Gosci, kiérzy w petni rozliczyli sie z Hotelem Kozi Gréd**** zgodnie
z wezedniejszymi ustaleniami.
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§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Na terenie catego Hotelu obowiqgzuje zakaz palenia. Zakaz obowigzuje réwniez w pokojach hotelowych. Naruszenie zasady jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na obcigzenie karg umowng w wysokosci 500 zt (za kazdorazowe ztamanie zakazu), kiéra zostanie doliczona do rachunku Goscia.

2. Hotel Kozi Gréd*** * akceptuje Gosci podrézujqcych ze zwierzetami domowymi, tylko po weczesniejszych ustaleniach. Zasady przebywania zwierzgt w Hotelu
Kozi Gréd**** i na jego terenie sq opisane w osobnym regulaminie dostepnym w recepciji oraz na stronie internetowej Hotelu Kozi Gréd** **, kiéry musi
zosta¢ podpisany przez wiasciciela zwierzecia podczas meldowania.

3. Zgodnie z ustawq z dnia 8 kwietnia 2010 ze zmianami dotyczgcymi ustawy o ochronie zdrowia, obowigzuje catkowity zakaz uzywania lub palenia tytoniu
oraz wyrobéw tytoniowych wewngtrz Hotelu Kozi Gréd* ***,

4. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyinych oraz sztucznych ogni (fajerwerkéw).

5. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz.
926 z pézniejszymi zmianami) przez Hotel Kozi Grod **** dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu Kozi Gréd****, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel Kozi Gréd*** *. Gosé ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

6. Zabrania sie nieobyczajnych wybrykéw na terenie Hotelu Kozi Gréd**** (m.in.: nagosci, badz wywotywania zgorszenia czy awantur w miejscach

publicznych). Pracownik Hotelu Kozi Gréd** ** moze odméwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, kidra narusza te zasade.

. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu Kozi Gréd* *** akwizycji i sprzedazy obnosne;.

. Zabrania sie celowego, nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu Kozi Gréd*** *, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz innych rzeczy, ktére

mogq przeszkadzaé innym Gosciom.
9. Zabrania sie odpalania materiatéw pirotechnicznych (w tym sztucznych ogni, fajerwerkéw, flar, rac, petard i innych) na terenie Hotelu Kozi Gréd* *** i catej
posesii.

10. Na terenie Hotelu Kozi Gréd* *** i catej posesiji obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania whasnych alkoholi, napoi oraz jedzenia. W przypadku niedos-
tosowania sie do tego zakazu, obowigzuje optata w wysokosci 50,00 zt za sztuke, kiéra zostanie doliczona do rachunku Goscia i pobrana przed
opuszczeniem Hotelu Kozi Grod** **.

11. Goscie hotelowi oraz Goscie z zewnatrz, ktérzy wykupili positek w formie bufetu, mogq z niego korzysta¢ bez ograniczen wylqgcznie jednorazowo. Po
zwolnieniu stolika przez Goéci zaktada sie ukoriczenie positku, a ponowne skorzystanie z bufetu wigze sie z dodatkowq optatq. Zabrania sie pakowania
jedzenia z bufetu na wynos lub wynoszenia do pokoi hotelowych.

12. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie
naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

13. Staw rybny znajdujqcy sie na terenie Hotelu Kozi Gréd* *** nie jest przeznaczony do kgpieli. Glebokos¢ stawu wynosi do 3 metréw. Goscie proszeni sq o
zachowanie szczegoélnej ostroznosci przebywajgc w poblizu stawu (szczegélng uwage prosimy zwréci¢ na dzieci). Hotel Kozi Gréd* *** nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne incydenty majgce miejsce w poblizu, bqdz bezposrednio w stawie.

14. Uprzejmie prosimy o niekorzystanie ze schodéw przeciwpozarowych, ktére stuzg wylgcznie do ewakuacji w razie pozaru. Prosimy o zwrécenie szczegélnej
uwagi na dzieci pozostajgce pod opiekq opiekunéw. Hotel Kozi Gréd* *** nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne incydenty majgce miejsce w poblizu,
bqdz bezposrednio na schodach przeciwpozarowych.

15. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug Hotelu Kozi Gréd* *** regulujg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

16. Zabrania sie wieszania/suszenia recznikéw, szlafrokéw oraz bielizny na tarasach i balkonach.

17. Zabrania sig przebywania w strojach kgpielowych oraz szlafrokach w czesciach przeznaczonych do spozywania positkéw i napoi ( restauracja, pub, faras
restauracyiny), czesciach wspélnych takich, jak kregielnia, kqcik zabaw dla dzieci, sala bilardowa, sale konferencyjne.
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