
SPRAWY ORGANIZACYJNE

Prosimy o przybycie 10 minut przed planowanym zabiegiem w celu podpisania zgody na wykonanie zabiegu.

Najlepiej przyjść w szlafroku, który będzie czekał na Państwa w pokoju hotelowym. W gabinecie otrzymają

Państwo jednorazową bieliznę oraz ręcznik.

Klienci Spa nie będący gośćmi hotelu otrzymają w recepcji Spa przed zabiegiem szlafroki pantofle. Rzeczy

osobiste należy zostawić w szatni obok recepcji Spa. 

W przypadku spóźnień powyżej 10 minut od planowanego rozpoczęcia zabiegu, zastrzegamy sobie prawo do

anulowania lub skrócenia czasu umówionego zabiegu.

Płatność za zabieg zostanie doliczona do Państwa rachunku hotelowego lub może zostać uiszczona na

recepcji głównej bezpośrednio po zabiegu.

Istnieje możliwość odwołania zabiegu do 8 godzin przed planowanym terminem bez ponoszenia kosztów. W

przypadku odwołania do 2 godzin wcześniej Hotel zastrzega sobie prawo do obciążenia 50% wartości zabiegu.

W przypadku niestawienia się na umówiony zabieg bez wcześniejszego odwołania, Hotel zastrzega sobie

prawo do obciążenia 80% wartości zabiegu.

PRZYGOTOWANIE DO ZABIEGU

Przed masażem warto skorzystać z sauny.

Na zabieg zalecamy przyjść bez biżuterii i jakichkolwiek przedmiotów wartościowych.

Na zabieg na twarz sugerujemy przybyć bez makijażu. Skróci to czas poświęcany na demakijaż.

Przy zabiegach z użyciem peelingu najlepiej unikać depilacji ciała do 24 godzin przed zabiegiem w celu

uniknięcia podrażnień skóry.

Przed zabiegiem nie należy spożywać obfitych posiłków oraz alkoholu.

Dzieci korzystające z zabiegu powinny posiadać strój kąpielowy.

Dzieci poniżej 5 roku życia mogą skorzystać z zabiegu tylko w obecności opiekuna prawnego.

Najlepiej unikać kąpieli słonecznych przed i po zabiegu.

Bezpośrednio po zabiegach kosmetycznych na twarz i ciało nie polecamy korzystać z sauny i basenu.


