
Regulamin i etykieta SPA

1. Meridian SPA czynne jest codziennie w godzinach od 10:00 do 20:00

2. Rezerwacji na zabiegi można dokonywać codziennie w Recepcji Głównej,
telefonicznie pod numerem +48 788-882-470, przez wewnętrzny numer wybierany z
Państwa pokoju:100 lub mailowo recepcja@hotelmeridian.pl

3. Goście spoza Hotelu podczas dokonywania rezerwacji na zabieg, zobowiązani są
uiścić zadatek w wysokości 50 % wartości zamawianego zabiegu. W przypadku nie
stawienia się na zabieg zadatek jest bezzwrotny.

4. Prosimy o rezerwację zabiegów SPA z wyprzedzeniem, pozwoli nam to na
zorganizowanie i usprawnienie pracy SPA, tak by każdy z naszych Gości mógł
skorzystać z zabiegów.

5. Gości prosimy o przybycie na zabieg do SPA na 10 minut przed jego rozpoczęciem.
Pozwoli to na przygotowanie się do zabiegu oraz wypełnienie karty konsultacyjnej.

6. Prosimy o punktualne przybycie na zabiegi, w celu zapewnienia płynności
zabiegowej dla kolejnych Gości.

7. W przypadku spóźnienia powyżej 10 minut, zabieg zostanie skrócony bez możliwości
obniżenia jego ceny.

8. W przypadku spóźnienia na zabieg powyżej 20 min, zabieg zostanie odwołany i
Gość zostanie obciążony opłatą w wysokości 50% wartości zamówionego zabiegu.

9. W przypadku niestawienia się na zarezerwowane zabiegi (bez odwołania na
minimum 4 godzin wcześniej) od gościa pobierana będzie opłata w wysokości 50%
wartości zamówionego zabiegu.

10. W przypadku niewłaściwego zachowania Gościa (agresji, propozycji seksualnych
itp.) w stosunku do Naszego pracownika Meridian SPA zastrzega sobie prawo do
przerwania zabiegu oraz obciążenia pełną płatnością za niego.

11. Płatności za zabieg można dokonywać gotówką, kartą lub po odblokowaniu kredytu
hotelowego w recepcji głównej, zabieg zostanie naliczony do konta pobytowego
Gościa.

12. W przypadku realizacji vouchera, bonów oraz innych form rabatowych, prosimy o
wcześniejsze poinformowanie Recepcji o tym fakcie. Pozwoli nam to na
zminimalizowanie błędów w płatności za Państwa zabiegi.
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13. Gości Hotelowych prosimy o przybycie na zabieg w szlafroku i kapciach.

14. Na zabiegi prosimy przychodzić bez makijażu.

15. Wszystkie potrzebne akcesoria zabiegowe, będą dostępne w gabinecie podczas
zabiegu.

16. Korzystanie z Meridian SPA jest równoznaczne ze złożeniem przez gościa
oświadczenia, iż zapoznał się i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

17. Meridian SPA to przestrzeń ciszy i relaksu, dlatego prosimy o wyłączenie lub
wyciszenie urządzeń elektronicznych oraz przeprowadzanie cichych rozmów.

18. Prosimy o przychodzenie do Meridian SPA bez kosztowności i biżuterii. Meridian
SPA nie ponosi odpowiedzialności za ich zgubienie.

19. Zabrania się wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych lub innych środków
odurzających podczas przebywania na terenie SPA

20. W celu zwiększenia skuteczności zabiegów, prosimy o:
i. unikanie obfitych posiłków na godzinę przed planowanym zabiegiem,
ii. unikanie kąpieli słonecznej bezpośrednio przed i po zabiegu,
iii. korzystanie z basenu, sauny i jacuzzi zawsze przed zabiegami,
iv. poinformowanie przed zabiegiem o zażywanych lekach, przebytych

chorobach i ewentualnych przeciwwskazaniach.


