Regulamin Imprezy
Sylwester 2023 / 2024 w Hotelu Gorczowski****

Organizator imprezy sylwestrowej:
Hotel Gorczowski****

ul: St. Batorego 35

41-506 Chorzow

1. Postanowienia Ogoélne:
1.1 Organizatorem Imprezy jest Hotel Gorczowski****, ul. St. Batorego 35, 41-506 Chorzoéw

1.2 Regulamin stanowi o regutach i zasadach na jakich odbywa si¢ Impreza Sylwestrowa , ktora rozpocznie si¢ w dniu
31.12.2023 o godz. 20:00, a zakonczy nie wezesniej niz 01.01.2024r. o godz. 4:00.

1.3 Impreza odbedzie si¢ w Hotelu Gorczowski**** w Centrum konferencyjno-bankietowym, ul. St. Batorego 35, 41-
506 Chorzow

1.4 Regulamin Imprezy Sylwestrowej dotyczy wszystkich os6b przebywajacych na terenie Imprezy, niezalezne od celu
ich pobytu. Kazda z 0sob przebywajacych w Hotelu Gorczowski**** zobowigzana jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu Imprezy Sylwestrowej oraz stosowania si¢ do polecen stuzb porzadkowych i przedstawicieli Organizatora.

1.5 Organizator zapewnia bezpieczny przebieg Imprezy, wylacznie jezeli wszyscy uczestnicy
1.6 Zakup biletu jest jednoznaczny z zapoznaniem si¢ Regulaminu Imprezy Sylwestrowej

1.7 Terminy i definicje uzywane w Regulaminie:

e Bilet — oznacza upowaznienie do jednorazowego wstepu na teren Imprezy osoby badZ osob zgodnie z
zakupiong opcja, ktora widnieje na bilecie. W dniu imprezy osobami upowaznionymi do kontrolowania
biletéw sa pracownicy hotelu oraz pracownicy ochrony wspotpracujacy w tym dniu z Organizatorem,

e  Rezerwacja stolikow — rezerwacja moze by¢ dokonywana przy stolikach 12,16 oraz 22 osobowych zgodnie z
kolejnoscia rezerwacji. Organizator nie dokonuje wstepnej rezerwacji imprezy, zakup biletu jest rOwnoznaczny
z potwierdzeniem uczestnictwa w imprezie,

e Menu w trakcie imprezy — przystawka,zupa, danie gtdéwne, deser, zimna ptyta, kolacja I, kolacja II ( podana do
stotu), napoje bez ograniczen (sok pomaranczowy, woda niegazowana), bufet kawowo-herbaciany przez caty
czas trwania imprezy, do wyboru na par¢ 0,51 wodki lub butelka wina ( biale lub czerwone), na przywitanie
Nowego Roku kieliszek wina musujgcego. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany w menu w
kazdej chwili. Ostateczne menu zostanie podane na 3 dni przed planowanym terminem imprezy

W przypadku zmiany menu na wege itd. wymagana jest informacja mailowa zawierajaca imi¢ i nazwisko oraz nr stolika
zgodne z nr zaproszenia.

W przypadku wyboru wodki lub wina wymagana jest informacja mailowa zawierajgca imiona i nazwiska oraz nr
stolika— gdy nie bedzie takiej informacji Organizator w dniu imprezy przydzieli wodke.

Pracownik -osoba obstugujaca Impreze,

Teren Imprezy — wyznaczony przez organizatora teren Centrum Konferencyjno - Bankietowe, na ktorym
odbywac si¢ bedzie Impreza.

Uczestnik Imprezy — jest nim kazda osoba przebywajgca na terenie Imprezy, posiadajgca wykupiony bilet
wstepu.
e Uczestnikiem moga by¢ osoby, ktore w dniu Imprezy ukonczyly 18 lat oraz posiadajg wazny bilet wstepu.

2. Sprzedaz biletow
2.1 Bilety mozna naby¢ wylacznie w recepcji Hotelu Gorczowski**** po dokonaniu zaptaty catej kwoty. Zaptate za
bilet mozna dokona¢ bezposrednio w recepcji lub poprzez przelew na konto bankowe nr rach. 62 1050 1243 1000 0090
3113 5925.
Po dokonaniu wptaty catosci kwoty za impreze uczestnik jest zobowigzany do odbioru zaproszenia w ciagu 2 dni od
wplaty. Okazanie zaproszenia w dniu imprezy jest gwarantem uczestnictwa. Odbior zaproszenia w dniu Sylwestra przed
samg impreza moze by¢ niemozliwe ze wzgledu na inne wydarzenia.
Sprzedaz biletow na Sylwestra zostaje zamknigta w dniu 21.12.2023 o godz 23:00

2.2 Bilety sprzedawane mogg by¢ wylacznie po cenie wydrukowanej na bilecie lub obowigzujacej oficjalnie w dniu
zakupu.



2.3 Organizator nie wyraza zgody na odsprzedawanie biletow osobom trzecim, szczegodlnie za pomocg portali
aukcyjnych, licytacyjnych lub publicznych ogloszen w celach osiagnigcia zysku. Organizator zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia biletu zakupionego od osoby nieupowaznionej do dystrybucji tych biletow Iub publicznie oferowanego.

2.4 Zaproszenia na Impreze moga by¢ oferowane jako nagrody wylacznie przez podmioty wspolpracujace z
organizatorem na warunkach ustalonych odregbnymi umowami.

2.5 Sprzedane bilety beda posiadaly imiona i nazwiska os6b upowaznionych do przebywania na imprezie sylwestrowe;j
oraz nr stolika wedhug, ktérych uczestnicy imprezy beda zasiada¢. W przypadku braku informacji o zmianie stolika na
bilecie uczestnik nie ma prawa zagda¢ zmiany w dniu imprezy.

2.6 Osoba posiadajgca bilet nicoryginalny badz zakupiony wbrew postanowieniom tego Regulaminu nie zostanie
wpuszczona na teren Imprezy.

2.7 Zwrot kosztow za bilet moze odby¢ si¢ tylko w sytuacji, gdy Impreza zostanie odwotana z winy Organizatora,
obostrzen lub w przypadku lock downu w kraju. Impreza moze zosta¢ odwotana jezeli nie zbierze si¢ wystarczajaca
ilo$¢ 0sob koniecznych do jej przeprowadzenia. Zwrot kosztow nastapi na podstawie wypetnionego wniosku o zwrot
( wniosek znajduje si¢ w recepcji hotelowej) wraz z dotaczonym paragonem zakupu. Zwrot kosztéw nastapi do 60 dni
od dnia otrzymania przez Organizatora wniosku o zwrot.

2.8 Organizator uprzedza o przemysleniu zakupu gdyz po dokonaniu zakupu nie uwzglgdnia zwrotéw nawet w nagtych
przypadkach. Organizator moze natomiast poméc w znalezieniu 0so6b chetnych odkupic bilet.

W przypadku gdy dochodzi do zmiany Uczestnikow Imprezy stary bilet musi zostaé zwrdocony do recepcji Hotelu
Gorczowski a nowy Uczestnik otrzyma nowy bilet z poprawnym nazwiskiem.

Jesli bilet nie zostanie zmieniony przed impreza przez osoby, ktore zmieniajg informacje(zwracajg bilet) Organizator
nie wpusci nowego uczestnika na Impreze

2.9 Warunek do organizacji imprezy sylwestrowej : minimum 90 oséb, ktore wykupity bilety wstepu. W przypadku
mniejszej ilosci 0s6b Organizator moze odwota¢ impreze na 5 dni przed jej rozpoczeciem. Organizator nie bedzie
zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu. Zwrot kosztéw nastapi zgodnie z
pkt 2.7

3.0 Kazda informacja lub zmiana zglaszana przez uczestnika dotyczaca sylwestra wymaga formy mailowej. W

przypadku reklamacji lub skarg tylko forma mailowa bedzie brana pod uwage.

3. Wstep na teren Imprezy.
3.1 Wstep oraz przebywanie na terenie Imprezy dozwolony jest tylko dla 0séb petnoletnich (majacych w dniu Imprezy
ukonczone 18 lat) i posiadajacych wazny bilet wstepu oraz wazny dokument tozsamosci ze zdjgciem.

3.2 Uczestnik, ktory raz opusci teren Imprezy nie moze ponownie wejs¢ na jej teren- Bilet wstepu jest biletem
jednorazowego wejscia.

3.3 W celu zapobiegnigcia wniesieniu rzeczy niedozwolonych, kazda osoba wchodzaca na teren Hotelu
Gorczowski**** oraz jej rzeczy osobiste moga podlega¢ kontroli przy wejéciu na teren Imprezy.

3.4 Organizator zobowiazany jest do odmowy wstepu lub usunigcia z terenu Imprezy:

3.4.1 Osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu, narkotykow lub jakichkolwiek innych §rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub podobnie dziatajacych.

3.4.2 Osoby posiadajace bron, przedmioty niebezpieczne, tatwopalne, wybuchowe lub pirotechniczne, wszelkiego
rodzaju liny i sznurki, ostre przedmioty, itp.

3.4.3 Osoby posiadajace wiasny alkohol, narkotyki lub inne §rodki odurzajace lub dziatajace w podobny sposob.
3.4.4 Osoby posiadajace napoje oraz zywno$¢ zakupiong poza terenem Imprezy.

3.4.5 Osoby zachowujgace si¢ agresywnie, stwarzajace sytuacje powszechnie uwazane za naruszenie porzadku
publicznego lub prowokujace do tych czynow.



3.4.6 Osoby, ktore swoim zachowaniem lub ubiorem demonstruja zachowania i poglady rasistowskie, nacjonalistyczne,
polityczne, religijne lub zachecajace do aktow przemocy,

3.50cena przedmiotow i1 zachowan wymienionych w punkcie 3.4 pozostaje w kompetencji stuzb porzadkowych oraz
pracownikow hotelu. W przypadku odmowy wstepu lub usunigcia z imprezy Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie oraz zwrot kosztow imprezy.

Organizator moze odmowi¢ wstgpu na Impreze i przebywania na niej osobom:
3.6.1 posiadajacym niebezpieczne elementy ubioru, tj. metalowe elementy, fancuchy, ostre zakonczenia itp.,

3.6.2 ktorych wyglad zewnetrzny utrudnia lub uniemozliwia identyfikacje,

3.6.3 nie posiadajacym aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

3.7 Spozywanie positkow oraz napojow, w tym alkoholowych odbywac¢ si¢ moze tylko i wylacznie w wyznaczonych do
tego strefach — sali bankietowej oraz lobby Centrum konferencyjno-bankietowym.

4. Organizator Imprezy zapewnia jej uczestnikom bezpieczenstwo oraz porzadek m.in. poprzez:
e 4.0.1 Zapewnienie ochrony podczas imprezy.
e 4.0.2 Zapewnienie obiektu monitorowanego ( wazno$¢ monitoringu 7 dni).
e 4.0.3 Udostgpnienie pomieszczen higieniczno- sanitarnych oraz apteczki w recepcji hotelowej.

4.1 Uczestnicy Imprezy oraz inne osoby przebywajace na terenie Imprezy zobowiazani s do stosowania si¢
do polecen Shuzb Porzadkowych oraz pracownikow hotelu Gorczowski.

4.2 Uczestnicy Imprezy oraz inne osoby przebywajace na terenie Imprezy zobowigzani sg do zachowywania
si¢ W sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych uczestnikow Imprezy, a w
szczegolnosci stosowac si¢ do zapisdw niniejszego Regulaminu.

4.3 Wszelkiego rodzaju proby niszczenia mienia Organizatorow lub cudzego mienia zostang potraktowane

jako zachowania zagrazajace bezpieczenstwu.

4.4 Zabrania si¢:
4.4.1 Wnoszenia i posiadania na terenie catego obiektu gdzie odbywa si¢ Imprez Sylwestrowa alkoholu, narkotykow
lub jakichkolwiek innych $rodkow odurzajacych lub podobnie dziatajacych i innych artykutow

4.4.2 Wprowadzania wszelkich zwierzat na teren Imprezy Sylwestrowej

4.5 Stuzby Porzadkowe, ochrona oraz pracownicy hotelu , uprawnione sg do:
4.5.1 Sprawdzania biletow wstepu , a w przypadku stwierdzenia ich braku — wezwania do opuszczenia terenu Imprezy.

4.5.2 Legitymowania 0os6b w celu ustalenia ich tozsamosci.

4.5.3 Sprawdzania zawarto$ci toreb, bagazy, odziezy osob, w przypadku ktérych zachodzi podejrzenie posiadania
zabronionych przedmiotow.

4.5.4 Wydawania polecen porzadkowych osobom zakltocajacym porzadek lub famigcym postanowienia niniejszego
Regulaminu, a w przypadku niestosowania sie do polecen — wezwania do opuszczenia terenu Imprezy.

45.5 Stosowania srodkow przymusu bezposredniego w postaci chwytdéw obezwtadniajgcych oraz innych technik
obronnych w przypadku zagrozenia débr i mienia powierzonych ochronie lub odparcia ataku na czlonka Stuzb
Porzadkowych lub inng osobe uczestniczacg w wydarzeniu,

4.5.6 Zatrzymania osob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie zdrowia, zycia lub mienia, popetiajacych wykroczenie
lub przestgpstwo w celu niezwlocznego przekazania Policji.

4.6 Shuzby Porzadkowe, ochrona oraz pracownicy hotelu upowaznione sa do usunigcia z terenu Imprezy Sylwestrowej
0s0b, ktore swoim zachowaniem zakltocaja porzadek , zagrazaja bezpiecznemu przebiegowi Imprezy Sylwestrowej

lub zachowujg si¢ niezgodnie z Regulaminem,

4.7 W przypadku stwierdzenia w przegladanych bagazach, torbach lub odziezy przedmiotow zagrazajacych lub



niedozwolonych Stuzb Porzadkowych moze zobligowac ich wiasciciela lub posiadacza do ich pozostawienia w
depozycie lub, w razie odmowy ich zdeponowania, do opuszczenia terenu Imprezy.

4.8 W przypadku stwierdzenia w przegladanych bagazach, torbach lub odziezy broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotdéw, materialow wybuchowych, pirotechnicznych lub tatwopalnych, narkotykow, srodkéw odurzajacych
lub podobnie dziatajacych cztonek Stuzb Porzadkowych dokona zatrzymania osoby, u ktérej wyzej wymienione
przedmioty znaleziono, a nastgpnie przekaze t¢ osobg¢ Policji, wraz z zabezpieczonymi przedmiotami.

4.9 Na terenie Imprezy zabrania si¢ prowadzenia jakichkolwiek dziatan reklamowych, promocyjnych, sprzedazowych,
zarobkowych, agitacyjnych, politycznych bez pisemnej zgody Organizatora.

4.10Spozywanie positkow oraz napojow, w tym alkoholowych dopuszczone jest wytacznie w strefach do tego
przeznaczonych.

4.110rganizator zapewnia bezpieczenstwo przeciwpozarowe uczestnikow poprzez:

4.11.1 Znajomos¢ rozmieszczenia sprzgtu gasniczego, hydrantow oraz zasad postgpowania w razie pozaru przez
Stuzby Porzadkowe oraz pracownikéw obshugi,

4.11.2 Znajomos¢ przez Stuzby porzadkowe i Informacyjne zasad przeprowadzania ewakuacji, sposobu alarmowania
strazy pozarnej, zasad uzycia podrecznego sprzetu gasniczego oraz udzielania pierwszej pomocy medyczne;.

4.12 Zabrania si¢ prezentowania w trakcie trwania Imprezy Sylwestrowej jakichkolwiek haset i okrzykow
prowokujacych lub nawolujacych do zaktdcenia porzadku i bezpieczenstwa, mogacych stanowic zarzewie
konfliktu, obrazliwych lub ponizajacych inne osoby z uwagi na ich pte¢, rasg¢, wyznanie, wiek, przekonania,
poglady polityczne, religijne, orientacje seksualng, przynaleznos$¢ do ktorej$ z subkultur, sympatie sportowe lub z
jakiegokolwiek innego powodu.

5. Informacje dla Uczestnikéw Imprezy Sylwestrowej

5.1 Organizator informuje, iz ze wzglgdu na duza liczbe uczestnikéw oraz czas trwania sprawdzania biletow i kontroli
bezpieczenstwa uczestnicy powinni przyby¢ na miejsce Imprezy z godzinnym wyprzedzeniem.

5.2 Organizator informuje, iz uczestnicy Imprezy beda przebywali pod wplywem glosniej muzyki . Tym samym kazdy
Uczestnik bierze udziat w Imprezie Sylwestrowej wylacznie na wtasng odpowiedzialnos¢.

5.3 Organizator zastrzega sobie prawo do rejestrowania przebiegu Imprezy w celach dokumentacyjnych, promocyjnych
i reklamowych. Wizerunek osob przebywajacych na terenie Imprezy moze by¢ utrwalony, a nastgpnie
rozpowszechniany w celach dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych i promocyjnych.

5.4 Organizator usadza uczestnikow Imprezy Sylwestrowej zgodnie z kolejnoscia zaptaconych biletéw przy stotach 10,
12,16 oraz 22 osobowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany stotéw oraz miejsc uczestnikow imprezy w przypadku matej ilosci
sprzedanych biletow.

5.5 Organizator moze w celach pomocniczych w znalezieniu miejsca przez uczestnika wystawié tabliczki z nazwiskami
i imionami uczestnikow.

5.6 Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie
zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu, poza zwrotem catosci sumy, na jaka
opiewat bilet na impreze, ktora, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, zostata odwotana .

5.7 W przypadku matej ilosci os6b Organizator ma prawo przenies¢ imprez¢ do Restauracji Amarone w hotelu
Gorczowski gdy nie bedzie rezerwacji.

6. Szatnia i depozyt
6.1 Przed wejSciem na teren Imprezy dostgpne bedzie pomieszczenie depozytowe (recepcja hotelowa), gdzie bedzie
mozna pozostawi¢ przedmioty, ktorych wniesienie na teren Imprezy jest zabronione niniejszym Regulaminem.
Organizator nie przewiduje zorganizowania depozytu na bron, narkotyki itd

6.2 Na terenie Imprezy dostepna bedzie szatnia dla posiadaczy biletow. Pozostawienie w niej odziezy wierzchniej typu
kurtka, ptaszcz, futro itp. jest obowigzkowe.

6.3 Organizator nie odpowiada za warto$ciowe rzeczy pozostawione w szatni.

6.4 Osoba pozostawiajaca rzeczy w szatni dostaje numerek. Za zgubienie numeru obowigzuje oplata w wysokosci 20zt.



7. Menu

7.1 Szczegotowe menu:

Przystawka

e  Pieczony baktazan — pomidor / mozarella / mix satat/ grzanka
Zupa

e  Pikantny krem pomidorowy — oliwa ziotowa / kwasna $mietana
Danie glowne

e  Ossobuco alla milanesse — gnocchi / pomidory

Alternatywnie wersja wege:
e Lasagne wege — szpinak / czosnek / $§mietana/ beszamel / parmezan

e Tiramisu

e Kawa, herbata - bufet

e Woda niegazowana 0,51/1-0s,

e sok pomaranczowy 0,51/1-0s

e Wino 0,751 lub wodka czysta 0,51 Wyborowa do wyboru na 2-os /pare

Zimna ptyta
e  Wrioskie wedliny
Wrhoskie sery
Bruschetta
Prosciutto con melone
Arancini
Pizzette
Caprese
e Panzanella
e  Tramezzini
e Salaty z pomidorami i oliwkami
e Focaccia
e Masto
Il kolacje:
e Peposo — wotowina / pomidor / czerwone wino
e  Zupa z owocami morza
24:00 -odliczamy minuty do Nowego Roku ....powitanie kieliszkiem szampana i pokaz sztucznych ogni

8. System platno$ci na Imprezie
8.1 Podczas trwania Imprezy obowigzywac bedzie gotowkowy oraz bezgotdwkowy system ptatnosci za artykuty
spozywcze i napoje, w tym alkoholowe.

9.Reklamacje
9.1 Wszelkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, najp6zniej 7 dni od

zakonczenia Imprezy, wysylajac je na maila :e.gorczowska@hotelgorczowski.pl.

9.2 Organizator rozpatrzy kazda poprawnie ztozong reklamacje w ciggu 21 dni. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie
wyslana na maila podanego w pismie reklamacyjnym.

9.3 Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie Imprezy bez wczesniejszego uprzedzania uczestnikow
Imprezy.
10.Postanowienia koncowe
10.1 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sit wyzszych.
10.2 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 Pazdziernika 2022 roku.

10.3 Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do Organizatora.

10.40rganizator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu.



