
 

 

 

ORDNUNG UND BEDINGUNGEN FÜR DIE RESERVIERUNG  

IM HOTEL GORCZOWSKI 

1. Die Reservierung bezieht sich auf den Aufenthalt im HOTEL GORCZOWSKI**** 

 in Chorzów, ul. St. Batorego 35 (nachfolgend Hotel bezeichnet).  

2. Reservierungen können per Telefon, E-Mail oder online unter www.hotelgorczowski.pl 

vorgenommen werden. 

3. Die Person, die die Reservierung vornimmt, ist verpflichtet, korrekte Angaben zu machen: 

Vor- und Nachname, Telefonnummer, E-Mail, Art des reservierten Zimmers, Anzahl der 

Personen und Datum des Aufenthalts, um die Reservierung vornehmen zu können. Die Daten 

werden ausschließlich für den vollständigen Reservierungsprozess und für Marketingzwecke 

gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. 

April 2016 verwendet. Der für die Verarbeitung der persönlichen Daten Verantwortliche ist 

die Gesellschaft JAEKEL-BUD-TECH GORCZOWSKI SPÓŁKA KOMANDYTOWA, 41-

500 Chorzów, ul. Tęczowa 23, USt-IdNr.: 627 10 86 577. Die personenbezogenen Daten 

werden zum Zwecke der Reservierung von Unterkünften und der Erbringung von 

Hoteldienstleistungen verarbeitet. Die Angabe von personenbezogenen Daten ist freiwillig, 

aber für die Erbringung der Leistung notwendig. Wenn der Gast eingewilligt hat, werden 

seine personenbezogenen Daten für Marketingzwecke im Rahmen der erteilten Einwilligung 

verarbeitet. Im Rahmen der erteilten Einwilligung können die Daten auch einem Profiling 

unterzogen werden. Die für die Erbringung von Hoteldienstleistungen erhobenen Daten 

werden für den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum und, im Falle von Daten, die auf der 

Grundlage einer Einwilligung erhoben wurden, bis zu deren Widerruf verarbeitet. Sie haben 

das Recht auf Zugang und Berichtigung des Inhalts der Daten, das Recht auf 

Datenübertragbarkeit und das Recht, eine Kopie der vom Hotel verarbeiteten 

personenbezogenen Daten zu erhalten. Darüber hinaus besteht das Recht, die erteilte 

Einwilligung jederzeit zu widerrufen, die Einschränkung der Verarbeitung oder die Löschung 

der Daten zu verlangen sowie im Falle der Verarbeitung personenbezogener Daten zu 

Marketingzwecken das Recht auf Vergessenwerden. Ihre Daten können an die folgenden 

Kategorien von Empfängern weitergegeben oder übertragen werden:  

- Transport- und Taxiunternehmen bei der Bestellung von Transport- oder Kurierdiensten für 

einen Gast; - Unternehmen, die IT-Supportdienste für das Hotel erbringen; - Unternehmen, die 

Buchhaltungsdienste erbringen; - Unternehmen, die juristische Dienstleistungen erbringen; - 

Unternehmen, die Marketingdienste für das Hotel erbringen. Falls Sie feststellen, dass Ihre 

personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet werden, haben Sie das Recht, eine 

Beschwerde beim Präsidenten des Amtes für den Schutz personenbezogener Daten (PUODO) 

einzureichen. Der Datenschutzbeauftragte ist am Sitz des Unternehmens oder unter der E-

Mail-Adresse jbt.sekretariat@interia.pl zu erreichen. 

4. Nach der Reservierung erhält die reservierende Person per E-Mail eine vorläufige 

schriftliche Bestätigung der Reservierung, die folgende Angaben enthält: Datum des 

Aufenthalts, Art des Zimmers, Anzahl der Personen, Preis sowie Informationen über Datum 

und Höhe der Anzahlung.  

 



 

 

 

5. Mit der Reservierung erklärt sich die reservierende Person damit einverstanden, dass ihre 

personenbezogenen Daten in der Datenbank des Dienstes gespeichert werden. Diese Daten 

werden nur verwendet, um den gesamten Reservierungsprozess zu ermöglichen.  

6. Die Anzahlung ist auf das Konto des Unternehmens zu überweisen:  Konto in PLN: Jaekel-

Bud-Tech Gorczowski sp.k: ING Bank Śląski 62 1050 1243 1000 0090 3113 525,  Konto in 

EURO für Personen, die aus dem Ausland zahlen: Jaekel-Bud-Tech Gorczowski sp.k: ING 

Bank Śląski 40 1050 1243 1000 0090 3113 5933. Wichtig! Im Falle einer Zahlung per 

Kreditkarte wird das Hotel nach Erhalt der Informationen über: Name der Zahlungskarte, 

Kreditkartennummer, Angaben zur Gültigkeitsdauer der Kreditkarte (Monat/Jahr) und den 

CVC- oder CVV-Code, die Kreditkarte des Bestellers/Gastes mit dem vereinbarten Betrag 

belasten. Die Transaktion ist gekennzeichnet, da das Hotel über ein Terminal mit einer 

Kennung verfügt und die Kosten für die Erhebung der Provision vom Hotel getragen werden. 

Die Kartendaten können per Telefon, Fax oder E-Mail übermittelt werden. Nachdem die 

Kreditkarte des Gastes belastet wurde, wird eine Kopie des Ausdrucks des Kartenterminals 

zusammen mit der Bestätigung der Zahlung der Reservierungsgebühr - Vorauszahlung 

einbehalten und dem Gast am Tag der Ankunft im Hotel ausgehändigt. 

7. Die Bestätigung der Reservierung ist die Zahlung einer Anzahlung von 30% des Wertes des 

Aufenthaltes bis zu dem in der vorläufigen Bestätigung der Reservierung angegebenen 

Datum. Das Datum der Einzahlung der Anzahlung ist das Datum, an dem die Anzahlung auf 

dem Konto des Unternehmens gutgeschrieben wird.  

8. Nach Eingang der Anzahlung erhält die reservierende Person eine 

Reservierungsbestätigung per E-Mail.  

9. Die Zahlung für den Aufenthalt erfolgt am Tag der Ankunft. Der Gast ist verpflichtet, für 

den angegebenen Aufenthalt am Tag der Ankunft zu bezahlen, auch wenn er eine 

Vorauszahlung geleistet hat. Die Bezahlung ersetzt den Vertrag zwischen den Parteien.  

10. Im Falle einer Verkürzung des Aufenthalts wird der gezahlte Betrag nicht zurückerstattet.  

11. Bei Nichtbezahlung des Aufenthaltes am Anreisetag und bei Verkürzung des Aufenthaltes 

wird dem Gast der Betrag in Rechnung gestellt, der für den bei der Reservierung angegebenen 

Aufenthalt zu zahlen ist.  

12. Im Fall einer Stornierung der Reservierung verbleibt die Anzahlung beim Hotel.  

13. Die Zahlung der Anzahlung bedeutet, dass die Person, die die Reservierung vornimmt, die 

oben genannten Bedingungen für die Reservierung und die Stornierung der Reservierung 

gelesen hat und diese akzeptiert.  

14. Das Hotel akzeptiert Haustiere gegen eine zusätzliche Gebühr, außer im Restaurant und 

im Spa-Bereich. Herzlich willkommen und wir wünschen Ihnen einen angenehmen 

Aufenthalt.   


