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Regulamin pobytu w Hotelu Gorczowski****

1. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu
Gorczowski****,

w Chorzowie przy ul. Stefana Batorego 35.

2. Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. O1.

3. Oplata za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu Goscia do Hotelu Gorczowski****.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, oplata
za pobyt w danym dniu nie jest zwracana.

S. W przypadku rezerwacji pokoju i niepojawienia sie do godziny 18.00 w dniu
rezerwacji, hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju bez informowania o tym
Goscia lub w przypadku posiadania numeru karty ptatniczym Goscia, do pobrania
optaty za jedna dobe hotelowa.

6. W przypadku realizacji noclegu niezbedne jest wypelnienie przez Gosci Karty Pobytu
wydanej w recepcji hotelowe;j.

7. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

8. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00.

9. Jesli Gosé nie okreslil czasu pobytu najmujac pokéj, przyjmuje sie, ze pokéj zostal
wynajety na jedna dobe.

10. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy
powinien zglosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym upltywa termin najmu
pokoju.

11. Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako przedluzenie pobytu.

12. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

13. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

14. Hotel ma obowiazek zapewnic¢: warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku
Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalna i uprzejma obstuge.

15. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi: udzielania
informacji zwiazanych z pobytem i podréza, budzenie o wyznaczonej godzinie,
przechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w hotelu, przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu.

16. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody, niezwlocznie
po jej stwierdzeniu.

17. Odpowiedzialnosé hotelu z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé¢ naukowa
lub artystyczna jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
hotelowego.

18. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci lub duzych kwot pieniedzy.

19. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, ktory nie znajdowal sie na parkingu hotelowym.

20. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia badz zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

21. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien zamknaé okna, wylaczy¢ telewizor,
zgasic¢ swiatlo, zamkna¢ krany instalacji wodociagowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi,
a karte pozostawi¢ w recepcji.

22. Za zagubienie karty do zamka hotelowego pobierana jest optata 50 zi.

23. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
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24. Palenie tytoniu oraz papierosoéw elektronicznych w pokojach hotelowych, korytarzu,
klatce schodowej, restauracji oraz hallu recepcyjnym jest zabronione. Kara za palenie
wynosi 500zt.

25. Hotel obciazy Goscia za dewastacje pokoju, kwota rownowazna cenie wynajecia
pokoju przez okres wylaczenia go ze sprzedazy.

26. Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju tadunkéw niebezpiecznych oraz broni
1 amunicji.

27. Osoby niezameldowane w hotelu, moga przebywaé¢ w pokoju hotelowym od godziny
7.00 do godziny 22.00.

28. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22.00-7.00.

29. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikow elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych
wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
komputerowych.

30. Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyl Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym czy tez GoSci
lub szkode innym osobom, albo tez w inny sposéb zaklécit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie hotelu. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania sie do zadan personelu hotelowego, w szczegélnosci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

31. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia drogg mailowa.

W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesiace.

32. Parking na terenie Hotelu jest niestrzezony.

33. W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy
poprawie bezpieczenistwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sa przechowywane
przez 7 dni. Dane z monitoringu moga by¢ przekazane wytacznie na zadanie
odpowiednich stuzb.

34. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

35. Hotel Gorczowski**** nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu,
a Gos¢ wypozycza na czas pobytu, do wlasnego, osobistego uzytku odbiornik
telewizyjny.

36. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione
w sieci przez osoby postronne niezwiazane z Hotelem

37. Dane osobowe

* Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze administratorem danych jest Jaekel-Bud-Tech
Gorczowski sp.k, ul. Teczowa 23, 41-500 Chorzéw, NIP: 627 10 86 577

* Dane osobowe przetwarzane sg w celu ushugi noclegu, swiadczenia ustug
hotelarskich i gastronomicznych oraz w przypadku zgody w celach marketingowych.

* Dane zebrana na potrzeby w/w ustug beda przetwarzane przez czas okreslony w
przepisach prawa a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej
odwolania.

* Przystuguje prawo dostepu do tresci danych ich poprawienia, przenoszenia oraz kopii

+ Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione nastepujacym odbiorcom: firmom
transportowym, taksowkarskim zamowionym przez Goscia, firmom $swiadczacych
ushugi prawne itd.

* W przypadku stwierdzenie, ze dane osobowe sg przechowywane niezgodnie z
prawem, przystuguje wniesienie skargi do Prezesa PUODO

* Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych os. jest mozliwe w siedzibie firmy

38. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem hotelowym a hotelem
jest sad wtasciwy dla Hotelu Gorczowski****,
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