GORCZOWSKI
HOTEL

Regulamin i warunki rezerwacji w HOTELU GORCZOWSKI

1. Rezerwacja dotyczy pobytu w HOTELU GORCZOWSKI**** w Chorzowie, przy ul. St.
Batorego 35 (zwanym dalej Hotelem).

2. Rezerwacja pobytu dokonywana jest telefonicznie, mailowo lub on-line przez strone
www.hotelgorczowski.pl

3. Osoba dokonujaca rezerwacji jest zobowiazana do podania prawidtowych danych:
imie i nazwisko, nr telefonu, email, rodzaj rezerwowanego pokoju, ilos¢ os6b oraz
termin pobytu w celu dokonania rezerwacji. Dane te beda wykorzystywane wylacznie
w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu Rezerwacji oraz celow
marketingowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Administratorem danych osobowych jest firma
JAEKEL-BUD-TECH GORCZOWSKI SPOLKA KOMANDYTOWA, 41-500 Chorzéw,ul.
Teczowa 23, NIP: 627 10 86 577. Dane osobowe przetwarzane sa w celu rezerwacji
noclegu, oraz swiadczenia ustug hotelarskich. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi. Dodatkowo po wyrazeniu zgody
przez goscia, jego dane osobowe beda przetwarzane w celach marketingowych
w zakresie udzielonej zgody. Dane moga rowniez podlegac profilowaniu w zakresie
udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich beda
przetwarzane przez okres okreslony
w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu
jej odwotania. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich
poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych
osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody
w dowolnym momencie, zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia,
oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych. Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane
nastepujacym kategoriom odbiorcéw: -firmom transportowym i takséwkarskim
w przypadku zaméwienia dla goscia transportu lub przesylki kurierskiej; - firmom
Swiadczacym ushtugi wsparcia IT dla hotelu; - firmom $wiadczacym ustugi obstugi
ksiegowej; - firmom Swiadczacym obstuge prawna; - firmom swiadczacym ustugi
marketingowe dla hotelu.
W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie
z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z osoba odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych mozliwy jest w siedzibie firmy lub pod adresem mailowym
jbt.sekretariat@interia.pl

4. Osoba rezerwujaca, po dokonaniu rezerwacji otrzyma pisemne wstepne
potwierdzenie rezerwacji za pomoca poczty e-mail, ktére obejmuje: termin pobytu,
rodzaj pokoju, ilos¢ oso6b, cene oraz informacje o terminie i wysokosci wplaty
zadatku.

S. W trakcie dokonywania rezerwacji Osoba rezerwujaca wyraza zgode na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie danych serwisu. Dane
te beda wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego
procesu rezerwacji.

6. Zadatek nalezy wplaci¢ na konto Firmy: Konto w ztotowkach: Jaekel-Bud-Tech
Gorczowski sp.k: ING Bank Slaski 62 1050 1243 1000 0090 3113 525,
Konto w EURO dla wplacajacych z zagranicy: Jaekel-Bud-Tech Gorczowski sp.k:
ING Bank Slgski 40 1050 1243 1000 0090 3113 5933. Wazne!
W przypadku platnosci karta kredytowa Hotel po uzyskaniu informacji o: nazwie
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karty platniczej, numerze karty kredytowej, informacji do kiedy Karta kredytowa jest
wazna (miesiac/rok)oraz kodzie CVC lub CVV pobiera uzgodniong kwote z karty
kredytowej Zamawiajacego/Goscia. Transakcja jest oznaczona gdyz Hotel posiada
terminal z identyfikatorem, a koszty pobrania prowizji ponosi Hotel. Dane karty
mozna podac telefonicznie, faksem

lub mailem. Po dokonaniu obcigzenia karty kredytowej Goscia kopia wydruku

z terminala kart platniczych wraz z potwierdzeniem wplaty oplaty rezerwacyjnej -
przedptaty jest zachowywana i przekazywana Gosciowi

w dniu przyjazdu do hotelu.

7. Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu

do dnia wskazanego we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji. Data wplaty zadatku

jest data zaksiegowania zadatku na koncie Firmy
Po wplacie zadatku Osoba rezerwujaca otrzyma e-mailem potwierdzenie rezerwacji.

9. Zaptlata za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu. Gos¢ zobowigzany jest zaptacic
za zadeklarowany pobyt w dniu przyjazdu nawet w przypadku, gdy dokonat
przedptaty. Oplata zastepuje umowe pomiedzy stronami.

10. W przypadku skrécenia pobytu zaptacona kwota nie podlega zwrotowi.

11. W przypadku nie uregulowania zaplaty za pobyt w dniu przyjazdu oraz skrocenia
pobytu Gos¢ zostanie obciazony kwota do zaplaty za zadeklarowany pobyt przy
dokonaniu rezerwacji.

12. W przypadku anulacji rezerwacji - zadatek pozostaje w Hotelu.

13. Dokonanie wplaty zadatku oznacza zapoznanie sie i zaakceptowanie
ww. warunkow rezerwacji i anulacji rezerwacji przez Osobe rezerwujaca.

14. Hotel akceptuje zwierzeta za dodatkowa oplatg z wylaczeniem czesci restauracyjnej
oraz spa. Zapraszamy i zyczymy milego pobytu.
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