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Regulamin Hotelu Europa w Starachowicach

Dyrekcja Hotelu Europa bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace
w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju

i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci Hotelu.

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
Europa i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, ktéra jednoczesnie stanowi gwarancje tego, iz Go$¢ zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Europa.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji gtdwnej Hotelu Europa, oraz na stronie internetowej
www.europa-hotel.pl

4. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

5. Doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do godz. 11.00 dnia nastepnego.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu Gos¢ jest zobowigzany zgtosié przed zakoriczeniem doby hotelowej,
Recepcja hotelowa uwzgledni zyczenie przedtuzenia w miare dostepnosci pokoi. Koszt przedtuzenia
doby hotelowej uwzglednia obowigzujgcy cennik pokoi.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu w przypadku nieuregulowania ptatnosci
za dotychczasowy pobyt lub w przypadku naruszenia Regulaminu Hotelu.

8. Warunkiem koniecznym do zameldowania Goscia w Hotelu jest okazanie dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz wtasnorecznie podpisanie karty meldunkowe;.

9. Gos¢ hotelowy nie moze udostepnia¢ pokoju osobom trzecim. Osoby niezameldowane mogg przebywac
w pokoju goscinnie w godz. 7.00-22.00. Po uptywie tego czasu recepcja ma prawo naliczyé koszty
z tytutu przebywania kolejnej osoby (oséb) w pokoju wedtug obowigzujgcego cennika.

10. Hotel ma prawo odmadwic¢ przyjecia Goscia, ktéry odmawia podpisania karty meldunkowej, badz
podczas poprzedniego pobytu naruszyt Regulamin Hotelu.

11. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty z gory za pobyt badz tez dokonania preautoryzacji karty
kredytowej w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

12. Hotel ma prawo wystawic fakture po wyjezdzie Goscia jezeli Gos¢ nie uregulowat w catosci naleznosci

zwigzanej z pobytem.
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13. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju do godz. 18.00 w dniu przyjazdu Hotel ma prawo
obcigzy¢ goscia za pierwszg dobe hotelowg badz tez za caty termin pobytu, ktérego rezerwacja
dotyczyta.

14. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, Hotel ma prawo pobra¢ 100% ptatnosci
ustugi ktérej rezerwacja dotyczyta.

15. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

16. W przypadku zastrzezen Gos$¢ proszony jest o zgtaszanie uwag w Recepcji gtéwnej, co umozliwi
pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

17. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg
. budzenie o wyznaczonej godzinie
. przechowanie pieniedzy i przedmiotédw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia

w Hotelu w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem pkt. 29
. przechowanie bagazu Goscia
. zamawianie Taxi
18. Regulamin Strefy Relaksu (dostepny w recepcji Strefy Relaksu) jest integralng czescig niniejszego

Regulaminu. (Zatacznik nr 1- Regulamin Strefy Relaksu)

19. Na terenie Hotelu dzieci do 12 roku zycia powinny znajdowac sie pod statym nadzorem prawnych
opiekundéw. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate w wyniku
dziatania umysinego badz nieumysinego dzieci.

20. Gos¢ Hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw i urzadzen technicznych, stanowigcych wyposazenie Hotelu powstate w wyniku dziatania
Goscia lub tez oséb go odwiedzajacych. Hotel zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury
obcigzeniowej po wyjezdzie Goscia.

21. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel zastrzega prawo do odmowy swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. W takim przypadku Gos$¢é zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci za
dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

22. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych na teren Hotelu przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami prawa kodeksu cywilnego.

23. Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu szkody natychmiast po jej stwierdzeniu.

24. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych i innych
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kosztownosci jedynie, jezeli przedmioty te zostang oddane do depozytu w Recepcji Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdéw, pieniedzy i innych
kosztownosci o duzej wartosci materialnej, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu, lub tez
przedmiotow wielkogabarytowych przekraczajgcych mozliwosci przechowania w depozycie Recepc;ji.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Hotelowym Pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda
odestane przez wskazany przez niego adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania przez Hotel takiej
dyspozycji, przedmioty te bedg przechowywane przez okres trzech miesiecy.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 6:00.

Za dodatkowaq optatg Hotel akceptuje zwierzeta (Zatacznik nr 2 - Regulamin pobytu zwierzat w Hotelu),

wiasciciel jest jednak zobowigzany do zabezpieczenia zwierzecia w taki sposdb, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci oraz personelu. Ponadto wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze na terenie Hotelu.

Na terenie Hotelu i wokét obiektu, mozna spozywaé alkohol zakupiony wytgcznie w Restauracji
Europejskiej oraz Pubie Dublin. Optata za spozywanie wtasnego alkoholu na terenie Hotelu wynosi 100
PLN brutto za kazdg otwartg butelke, przy czym zostanie ona naliczona automatycznie przy
kazdorazowym niedotrzymaniu warunkéw regulaminu.

Na terenie catego hotelu, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy o

ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobdw tytoniowych. W przypadku naruszenia tego zakazu Gos¢ zostanie obcigzony
kosztem interwencji Strazy Pozarnej (4000,00 PLN) w przypadku uruchomienia systemu
przeciwpozarowego oraz kosztem odswiezenia pokoju (500,00 PLN).

W pokojach Hotelowych zabrania sie przechowywania fadunkéw niebezpiecznych, broni, materiatéw
wybuchowych, tatwopalnych, iluminacyjnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych
pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
Zabronione jest uzywanie urzadzen elektrycznych niesprawnych technicznie, bez odpowiedniego atestu,
a ponadto urzadzen elektrycznych o mocy ponad 1,5kW.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci

i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych jakichkolwiek
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zmian.

W Recepcji dostepny jest sklepik, w ktérym mozna naby¢ dodatkowe produkty higieniczne

oraz uzytkowe wg cennika.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych (j. t. Dz. U. Z 2002r Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez Hotel Europa dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu oraz korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

Hotel Europa nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu (Go$¢ wypozycza na czas
pobytu), do wtasnego/osobistego uzytku, odbiornik radiowy i telewizyjny.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia. Parking przed hotelem jest bezptatny i niestrzezony.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

Obowigzuje od 01 pazdziernika 2022 .
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