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REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Panstwa wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego, bezpiecznego pobytu naszych Gosci.
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Pokdéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jezeli gos¢ nie okresli czasu pobytu
wynajmujac pokdéj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Gos¢ hotelowy obowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci. Brak okazania
dokumentu tozsamosci i podpisania karty pobytu jest podstawg odméwienia Swiadczenia
ustug

Doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu natomiast koriczy sie dnia
nastepnego o godzinie 11:00.

Sniadanie w formie bufetu jest wliczone w cene noclegu. Sniadanie realizowane sa w Aria
Restauracja codziennie od godziny 7:00 do 10:00. Gos¢ moze zgtosi¢ w recepcji hotelu do
godziny 18:00 dnia poprzedzajacego Sniadanie, che¢ skorzystania ze $niadania na wynos,
w formie boxu $niadaniowego zamiast korzystania ze $niadania na miejscu.

Aria Restauracja jest otwarta w sezonie letnim (kwiecien - pazdziernik) w godzinach 12:00
- 22:00. W sezonie zimowym (listopad - marzec) w godzinach 12:00 - 21:00. Ostatnie
zaméwienia sg przyjmowane do 30 minut przed zakohczeniem pracy restauracji.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelu
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Zyczenie skrocenia pobytu w stosunku do dokonanej rezerwacji, go$¢ hotelu powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym zamierza opusci¢ hotel. W przypadku
rezerwacji oferty bezzwrotnej - optaconej z gory, Gosciowi nie podlega zwrot kosztéow za
skrécenie pobytu. W przypadku rezerwacji elastycznej Hotel rozwazy¢ moze zwrot kosztu
za niewykorzystane noclegi.

Anulacji i skrécen pobytu rezerwacji dokonywanych przez zewnetrzne systemy
rezerwacyjne, nalezy dokonac tg samg drogg. Anulacji i skrécen pobytu dokonywanych
przez strone hotelu, nalezy dokonac przez strone hotelu lub w kontakcie z recepcja
hotelu.

Reklamacje i zazalenia dotyczgce pobytu nalezy sktada¢ w formie pisemnej z powotaniem
sie na numer rezerwacji/ termin pobytu / opis sytuacji - na adres e-mail biuro@dworek-
skawinski.pl. Hotel odpowie na nie drogg pisemng do 7 dni od daty otrzymania
wiadomosci mailowe;.

Reklamacje i zazalenia dotyczace ptatnosci online przez system Przelewy24 nalezy sktadac
niezwtocznie w formie pisemnej z powotaniem sie na numer rezerwacji/ termin pobytu/
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opis sytuacji - przez strone internetowg https://www.przelewy24.pl/ lub na adres e-mail

biuro@dworek-skawinski.pl. Procedura rozpatrywania reklamacji moze trwac nie dtuzej
niz 35 dni roboczych.

Zwroty ptfatnosci za anulowang rezerwacje online, sg dokonywane za posrednictwem
systemu Przelewy24. Zwrot srodkéw nastepuje do 14 dni roboczych.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby odwiedzajgce, niezameldowane w hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym
od godz. 7:00 do godz. 22:00 po uprzednim powiadomieniu w recepcji hotelu.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci muszg znajdowac sie pod statg opiekg i nadzorem
0s6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Gos¢ jest obowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu
hotelowego, jak réwniez w stosunku do innych Gosci. Personel hotelu moze odmdéwic
obstuzenia Goscia, ktéry zachowuje sie agresywnie lub niekulturalnie, w szczegélnosci gdy
narusza nietykalnosc¢ cielesng, zniewaza, pomawia, ubliza lub nachalnie narzuca sie innym
osobom w jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada stosownego odzienia.

Hotel moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktéry mieszkajgc wczesniej naruszyt regulamin
hotelowy a w szczegdlnosci wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo
szkode gosciom, pracownikom hotelu lub innym osobom przebywajgcym w hotelu.

Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekgji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj goscia zgody na pokrycie kosztéw
dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 ztotych.

Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriag i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepgji, co
umozliwi obstudze hotelu niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji
0 Gosciu, w najszerszym prawnie dopuszczanym zakresie;
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c) Profesjonalng i uprzejmag obstuge w zakresie wszystkich ustug s$wiadczonych
w hotelu;

d) Sprzatanie w pokojach i dokonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas jesli wyrazi takie zyczenie;

e) Sprawny pod wzgledem technicznym pokéj: w przypadku wystgpienia usterek, ktére
nie bedg mogly by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokoj lub zatagodzi¢ niedogodnosci;

f)  Wymiane bielizny poscielowej i recznikéw co 3 dni lub na zyczenie goscia;

Na zyczenie goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. Udzielenie informacji zawigzanych z pobytem i potgczeniach komunikacyjnych;
Budzenie o oznaczonej godzinie;

€. Przechowanie pieniedzy i przedmiotéow wartosciowych w depozycie w czasie pobytu
goscia w hotelu;

d. Przechowywanie bagazu (hotel moze odméwi¢ przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz data pobytu Goscia, oraz rzeczy ktére nie majg cech bagazu
osobistego);

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw

wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa albo
artystyczng jest zgodna z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego (przepisy art.
846-849 Kodeksu Cywilnego).

Istnieje mozliwos¢ zdeponowania wartosciowych przedmiotow w sejfie hotelowym.

Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegblnosci kosztownosci i przedmiotéw majgcych wartosé
naukowg lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczehstwu albo majg zbyt duzg
wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

W przypadku utraty Iub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej
odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie =z postanowieniami
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 lipca 1998 roku w sprawie
ograniczenia odpowiedzialnosci os6b utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne
zaktady ( Dz. U. z 1998r. nr 117, poz. 758 z pézniejszymi zmianami).

Parking na terenie Hotelu jest monitorowany, ogrodzony i niestrzezony.
W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokoju
pobytu innych gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
narusza te zasade.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Podczas
meldowania Gos¢ otrzymuje magnetyczng karte do drzwi. Zgubienie karty to koszt 50 zt.
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Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, ktére nie
stanowig wyposazenia pokoju.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego
Goscia beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesiac.

Gos¢ hotelowy ma prawo za dodatkowga optatg do zamieszkania w pokoju ze zwierzeciem.

Do hotelu nie wolno wprowadza¢ pséw wpisanych do rejestru ras niebezpiecznych,
a w szczegolnosci nastepujacych ras :rottweiler, pit bull terier, bull terier, japanase tomas,
dogo argentino, fila brazilliero, staffordshire, amerykanski staffordshire terier, oraz
innych pséw agresywnych, a takze innych zwierzat mogacych stworzy¢ zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzkiego, a w szczeg6lnosci zwierzat jadowitych.

Informacja o danych osobowych: zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem danych
osobowych jest osoba spotka Import - Export Boron sp. j. z siedzibg w Kopance, adres: ul.
Skawinska 113, 32 - 050 Kopanka wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6790003963

W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie
bezpieczehstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 30 dni.
Dane z monitoringu moga by¢ udostepnione na zadanie odpowiednich stuzb.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz Swiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do
czasu jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez hotel.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym.
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41. Panstwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

a) firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zaméwienia dla goscia
transportu lub przesytki kurierskiej;

b) firmom Swiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

¢) firmom Swiadczagcym ustugi obstugi ksiegowej;

d) firmom Swiadczacym obstuge prawng;

42. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

43. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
hotelu, lub za pomoca skrzynki mailowej biuro@dworek-skawinski.pl
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