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CRYSTAL
REGULAMIN KORZYSTANIA Z AQUAPARKU BLUE LAGOON MQUNTAIN

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

—

. Niniejszy regulamin {zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania oraz przebywania w Aquaparku Blue Lagoon (zwanym dalej: ,Aqua-

parkiem”) w hotelu Crystal Mountain™**** w Wisle przy ul. Bukowej 19A (zwanego dalej: ,Crystal Mountain”). Do Aquaparku nalezq w szczegél-

nosci: baseny wewnetrzne i zewnetrzne, brodzik dla dzieci, zjezdzalnie, jacuzzi, sauny itaznie, przyrzqdy do schtadzania, szatnia meska oraz szatnia
damska. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie Aquaparku w hotelu Crystal Mountain (zwanych dalej: , Gogémi”).

2. Przed wejéciem na teren Aquaparku i rozpoczeciem korzystania z poszczegdlnych basenéw, urzadzen i atrakeji nalezy zapoznad sie z Regulaminem
oraz regulaminami i instrukcjami korzystania z urzadzer i atrakcji znajdujgeych sie w Aquaparku. Gojcie sq obowigzani do stosowania sie do
Regulaminu oraz regulaminéw i instrukcji korzystania z urzqdzen i atrokcji znajdujgeych sie w Aquaparku.

3. Regulamin dostepny jest w szczegdlnosci w recepcii Crystal Mountain, w recepciji Aquaparku, na obszarze Aquaparku, a takze w kazdym pokoju
hotelowym i na stronie internetowej www.crystal-mountain.pl.

4. 7 Aquaparku mozna korzysta¢ wylgcznie w godzinach jego otwarcia, udostepnionych Gosciom w szczegdlnosci w recepciji Crystal Mountain, w
recepcji Aquaparku oraz przed wejsciem do Aquaparku. W sytuacjach nadzwyczajnych, np. w razie zbyt duzej liczby oséb przebywajgeych w
Aquaparku albo w razie przerw technicznych, dostep do Aquaparku lub poszczegdlnych stref Aquaparku moze byé ograniczony ze wzgledow
bezpieczeristwa.

5. Z Aquaparku mogq korzysta¢ wylgcznie Goscie Crystal Mountain w ramach umowy zawartej poprzez podpisanie karty pobytowej, przebywajacy
w Crystal Mountain co najmniej 1 dobe hotelowq.

6. Osoby do lat 16 mogq korzysta¢ z Aquaparku wytgcznie pod nadzorem dorostych opiekunéw, a osoby niepetnoletnie powyzej 16 lat za pisemng
zgodg uprawnionego opiekuna. Opiekun osoby niepefnoletnie;:

a) nie moze pozostawi¢ bez nadzoru bedqcej pod jego nadzorem osoby niepefnoletniej w jakimkolwiek miejscu Aquaparky;

b) zobowigzany jest do zapoznania bedqcej pod jego nadzorem osoby niepefnoletniej z zasadami korzystania z Aquaparku;

c) powinien dba¢ o bezpieczeristwo bedqcej pod jego nadzorem osoby niepetnolemie;.
7. Dozorem sfuzby ratownictwa wodnego obijete sq wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. W brodzikach bezposrednii staty nadzér nad dzieémi
sprawuiq ich opiekunowie.

§ 2. KORZYSTANIE Z AQUAPARKU

1. Celem skorzystania z Aquaparku, Go$¢ powinien podaé w recepcji Aquaparku numer zajmowanego pokoju hotelowego, celem weryfikacii
uprawnienia do korzystania z Aquaparku.

2. Go$¢ ofrzymuje w recepcji Aquaparku opaske, kiéra umozliwia otwieranie i zamykanie indywidualnej szafki przydzielonej Gosciowi w szami.

3. Goscie nie powinni wnosié¢ rzeczy wartoéciowych do Aquaparku. Rzeczy wartoéciowe Goscie powinni zdeponowaé w recepcii Crystal Mountain lub
pozostawi¢ w sejfie w pokoju hotelowym.

4. Na obszarze Aquaparku funkcjonuje bar, w kiérym mozliwy jest zakup napojéw alkoholowych. Osoby bedqce w stanie wskazujgeym na spozycie
alkoholu nie powinny korzysta¢ z basenédw. Osoby nietrzezwe lub znajdujgce sie pod wplywem innych $rodkéw odurzajgeych nie mogq korzystac z
jakichkolwiek atrakeji Aquaparku. Personel Aquaparku moze zazqda¢ od takich oséb opuszczenia Aquaparku ze wzgledu na bezpieczenstwo tych
0s6b i pozostatych oséb korzystajgeych z Aquaparku.

5. W strefie basenowej oraz na basenie zewnetrznym nalezy korzysta¢ z przylegajacego do ciata stroju kgpielowego (w przypadku kobiet: stroju jedno-
lub dwuczesciowego, w przypadku mezczyzn: kgpieléwek lub spodenek kgpielowych), kiéry nie moze by¢ diuzszy niz do kolan i nie powinien
posiadaé kieszeni zewnetrznych. Ponadto sfréj kgpielowy nie moze posiada¢ zamkéw blyskawicznych, wstawek mefalowych lub plastikowych,
mogaqcych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczerstwa korzystajgcego, jak réwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementéw wyposazenia
Aquaparku.

6. Na terenie catego Aquaparku Goécie sg obowigzani do korzystania z obuwia basenowego antyposlizgowego. Zmiana obuwia zewnetrznego na
obuwie basenowe odbywa sie przed wejiciem. Po zakoriczeniu pobytu w strefie basenowej zmiana obuwia na zewnetrze nastepuje po opuszczeniu
szatni w holu wejsciowym.

7. Kazdy z Gosci jest obowigzany do posiadania recznika. Goéé jest uprawniony do ofrzymania bezptatnie jednego recznika, kiéry moze byé uzywany
wylgcznie na terenie Aquaparku. Recznik powinien byé¢ zwrécony w wyznaczonym punkcie przed opuszczeniem Aquaparku.

8. Osoby korzystajgce z Aquaparku powinny unika¢ obfitych positkéw na godzine przed planowanym wejéciem do Aquaparku. Na terenie Aquaparku
znajduje sie bar, oferujgcy wyzywienie. Spozywanie positkdw jest dozwolone wytgcznie na obszarze baru, w miejscach wyznaczonych.
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9. Przed wejéciem do hali basenowej nalezy skorzystaé¢ z natryskéw celem umycia catego ciata i dezynfekdii stop.
10. Dzieci uzywaijqce pieluch muszqg mie¢ zafozone jednorazowe pieluchy przeznaczone do kgpieli.
11. Osoby nieumiejqgce ptywaé mogq korzysta¢ wylqcznie z oznaczonych stref dla oséb nieumiejgeych ptywad.
12. Osoby posiadajqgce diugie wiosy powinny bezwzglednie upigé wlosy przed wejéciem do Aquaparku i posiadaé upiete wiosy przez caty czas
korzystania z Aquaparku.
13. Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnej nalezy bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji i regulaminéw znajdujgeych sie przy zjezdzalni oraz
stosowad sie do sygnalizacji $wietlnej. Po zjechaniu ze zjezdzalni nalezy niezwlocznie usunqé sie, aby unikna¢ kolizji z kolejng zjezdzajacq osoba.
14. Na terenie Aquaparku zabrania sie:
a) palenia tytoniu, spozywania alkoholu w miejscach do tego niewyznaczonych, wnoszenia lub spozywania alkoholu niezakupionego w
Aquaparku, wnoszenia lub spozywania innych srodkéw odurzajgeych, a takze sprzedazy wszystkich tych $rodkéw,
b) stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczerhstwu oséb tam przebywajgceych np.: biegania, podtapiania, skakania i wirgcania do wody,
c) skakania z murkéw, balusirad, schodéw, wanien jacuzzi i innych elementéw konstrukeyjnych, a takze z brzegu basenu, w szczegélnosci
z rozbiegu lub ,na gfowke”,
d) nurkowania, chyba ze ratownik wyrazi na to zgode,
e) wnoszenia szklanych lub osfrych przedmiotéw,
f) noszenia bizuterii,
g) wprowadzania zwierzgf,
h) wnoszenia i spozywania artykutow zywnosciowych poza artykutami zakupionymi w Aquaparku, spozywanymi w miejscach wyznaczonych,
i) uzywania sprzefu ratowniczego i plywajgcego niezgodnie z ich przeznaczeniem,
i) korzystania z udostepnionych urzgdzen i sprzetéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zasadami uzywania,
k) poruszania sie w obuwiu do tego nieprzeznaczonym,
) wrzucania do wody jakichkolwiek przedmiotéw do tego nieprzeznaczonych,
m| niszczenia wyposazenia i manipulowania przy urzqdzeniach,
n) zanieczyszczania wody basenowej i terenu Aquaparku, w tym poprzez zafatwianie potrzeb fizjologicznych w miejscach do tego
nieprzeznaczonych,
o) schiadzania sie po saunie w basenie,
p) uzywania mydta i innych $rodkéw chemicznych na hali basenowej (poza prysznicami i toaletami),
q) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,
r) wszczynania fafszywych alarméw,
s) wchodzenia do pomieszczen technicznych i gospodarczych,
t)przebywania nago.
15. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z atrakeiji i urzqdzen ze szczegdlng ostroznosciq lub po uprzedniej
konsultacji z lekarzem.
16. Z Aquaparku nie mogq korzystaé osoby:
a) u kiérych wystepuja:
- zewnetrzne oznaki wskazujgce na choroby skéry,
- otwarte rany i skaleczeniaq,
- trudnosci w oddychaniy,
b) cierpigce na zaburzenia réwnowagi,
c) cierpigce na zaburzenia ukfadu krgzenia,
d) cierpigce na choroby zakazne,
e) cierpigce na choroby serca,
f) pobierajqgce czeste iniekcje dozylne,
g) wykazujgce brak higieny osobiste;,
h) zachowujqce sie agresywnie.
17. W przypadku ztego samopoczucia nalezy bezzwlocznie poinformowaé o tym personel Aquaparku. O wszelkich skaleczeniach i urazach, a takze
o zaginieciu 0séb i innych zdarzeniach mogqgeych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo oséb nalezy bezzwlocznie poinformowaé ratownika wodnego.



ok ok ok ok

CRYSTAL
REGULAMIN KORZYSTANIA Z AQUAPARKU BLUE LAGOON MOQUNTAIN

18. Goscie korzystajacy z Aquaparku powinni sfosowaé sie do zalecen personelu Aquaparku, a w szczegélnosci ratownikéw wodnych pefnigeych dyzur
w Aquaparku. Ratownicy wodni sprawuiq ogélny nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu i nad bezpieczedstwem Gosci.
19. lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej i terenéw zewnetrznych. Nie wolno umieszcza¢ lezakéw i krzesef w nieckach
basenowych oraz w odlegfosci do 0,5 m od nich.
21. Na ferenie siref basenowych i strefy saun obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i uzywania wiasnych suszarek do wloséw oraz jakichkolwiek
urzqdzen elekirycznych zasilanych bezposrednio z gniazda elekirycznego.
22. Goscie ponoszq odpowiedzialnoéé¢ odszkodowawczq za wyrzgdzone z ich winy szkody, w tym szkody wyrzgdzone przez osoby matoletnie pozos-
tajgce pod ich opiekq, na zasadach ogdlnych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
23. Osoby naruszajgce porzqdek publiczny, przepisy Regulaminu oraz innych regulaminéw i instrukeji znajdujgeych sie w Aquaparku lub niestosujqce sie
do zalecen personelu, w tym w szczegélnosci ratownikéw wodnych, mogq zosta¢ wyproszone z terenu Aquaparku.
24. Na terenie Aquaparku obowigzuje nastepujqca sygnalizacja dzwigkowar:
a) seria trzech kroétkich sygnatéw dzwigkowych - ALARM - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej przez wszystkich
uzytkownikéw i podporzadkowania sie poleceniom ratownikéw lub personelu Aquaparky,
b) diugi sygnat dzwiekowy - przerwanie/zakoriczenie zaje¢ - wyjécie z wody,
c) krotki sygnat dzwiekowy - nakaz zwrécenia uwagi na komunikaty ratownika i personelu Aquaparku.
25. W przypadku burzy Goscie zobowigzani sq bezzwlocznie opusci¢ baseny zewnetrzne.

§ 3. KORZYSTANIE ZE STREFY SAUN

1. Strefa saun jest czesciq Aquaparku, w zwigzku z czym w strefie saun obowigzuje Regulamin, ze szczegélnym uwzglednieniem postanowied niniejsze-
go paragrafu.

2. Ze strefy saun mogq korzysta¢ wylgcznie osoby petnoletnie.

3. W strefie saun dopuszczalne jest korzystanie z saun bez stroju kgpielowego wylgcznie pod warunkiem owinigcia sie recznikiem, przescieradtem lub
pareo. Zdjecie i zakladanie stroju kgpielowego powinny odbywaé sie w sposéb dyskretny. Stosowane okrycia nie mogg byé wykonane z materiaféw
sztucznych ani powodujgcych odbarwienia elementéw saun.

4. 7 saun moggq korzystac tylko osoby zdrowe lub kiérych dolegliwosci nie sq przeciwwskazaniem do korzystania z saun. W razie watpliwosci Goé¢
powinien skonsultowa¢ sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z saun.

5. Strefa saun ma charakter wypoczynkowy, wobec czego obowigzuje w niej zachowanie ciszy i spokoju. Goscie sq zobowigzani do zachowanig,
ki¢re nie jest ucigzliwe ani krepujace dla pozostatych oséb korzystajgeych z saun.

6. Przed wejsciem do sauny, konieczne jest obmycie ciata pod prysznicem z uzyciem $rodkéw myjqceych. Zalecane jest wytarcie ciata do sucha.

7. Do pomieszczen saun nalezy wchodzi¢ bez jakiegokolwiek obuwia.

8. Nie jest zalecane korzystanie z sauny w szkfach kontaktowych lub okularach.

9. W saunie nalezy siedzie¢ lub leze¢ wylqcznie na recznikach tak, aby ciafo nie miato kontakiu z siedziskiem.

10. Niedozwolone jest wnoszenie wiasnych zapachéw, aromatéw, olejkow.

11. Zabronione jest dotykanie elementéw instalacji doprowadzajgcej ciepto. Dotykanie tych elementéw grozi oparzeniem.

12. Po wyijsciu z sauny nalezy optukac¢ ciato pod prysznicem.

13. W strefie saun, obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia oraz spozywania napojéw alkoholowych, srodkéw odurzajqeych oraz palenia tytoniu (w tym
e-papieroséw), a takze spozywania positkéw. Osoby bedqce pod wptywem alkoholu, nie mogq korzysta¢ ze strefy saun.

14. Ze wszystkich urzqdzen i wyposazenia strefy saun nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sig w szczegdlnosci regulacii lub manip-
ulowania przy urzqdzeniach elekirycznych lub grzewczych lub ingerencii w jakiekolwiek systemy czy instalacje zlokalizowane na terenie strefy saun.

15. Szczegdtowe instrukcije korzystania z poszczegélnych rodzajéw saun znajdujq sie przed weijéciem do nich.
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§ 4. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC CRYSTAL MOUNTAIN

1. Crystal Mountain jest obowigzany do udostepnienia Gosciom Regulaminu Aquaparku.

2. Crystal Mountain ma obowigzek nalezytego $wiadczenia ustug na rzecz Gosci, w tym dbania o dobry stan techniczny wyposazenia i urzqdzen
Aquaparku, a fakze zapewnienia personelu, zgodnie z przepisami prowa powszechnie obowigzujacego.

3. Crystal Mountain ponosi odpowiedzialno$é na zasadach okreglonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilne-
go.

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Jezeli Goscie udostepniajq swoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z Aquaparku, administratorem danych osobowych Gosci oraz innych
o0séb przebywajgeych w Aquaparku (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) jest Wista Mountain Resort Operator sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w
Warszawie (00-023) przy ul. Widok 8, KRS: 0000678720. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych zawiera regulamin Crystal Mountain. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w Crystal Mountain
zawiera regulomin Crystal Mountain, znajdujacy sie w recepcii Crystal Mountain oraz w kazdym pokoju hotelowym.

2. W ramach udosfepniania Gosciom Aquaparku, Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:

a) w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) dla celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, takich jak marketing bezposredni, obsfuga
roszczen i reklamacii, obrona lub dochodzenie roszczen, kontakt z Gosémi w razie nieprzewidzianych zdarzen, archiwizacja, realizacja uméw
administratora z innymi podmiotami, np. ubezpieczycielem [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

c) dla celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, tj. dla wzgledéw bezpieczerstwa Gosci i
ochrony mienia, a takze obrony lub dochodzenia roszczer poprzez monitoring wizyiny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

d) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzqeych na administratorze [art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO].

3. Co do zasady podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, przy czym ich podanie jest niezbedne w celu uzyskania wsfepu na teren Aquaparku.
Przebywanie na terenie Aquaparku wigze sie z rejestrowaniem wizerunku Goscia poprzez monitoring wizyjny. Monitoringiem wizyjnym nie sq
objete szainie, toalety, sauny ani natryski.

4. Administrator wykonuie lub zleca wykonywanie ratownictwa wodnego osobom uprawnionym do wykonywania ratownictwa wodnego. Podmiot
wykonujqcy ratownictwo wodne jest obowigzany do prowadzenia rejestru dziatah ratowniczych. W przypadku prowadzenia dziatah ratown-
iczych, obowigzkowe jest podanie do rejestru m.in. imienia i nazwiska osoby, ktérej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych, daty i
miejsca urodzenia oraz adresu zamieszkania. W rejestrze powinny by¢ umieszczone réwniez informacje o rodzaju doznanego urazu lub
zachorowania osoby, kiérej udzielono pomocy w ramach dziafan ratowniczych. Obowigzek podania ww. Danych Osobowych wynika z art. 14
ust. 3 ustfawy o bezpieczefstwie osdb przebywajgeych na obszarach wodnych. Niepodanie tych Danych moze uniemozliwi¢ prawidfowe
wykonanie obowigzkéw w ramach dziatar ratowniczych lub utrudni¢ dochodzenie roszczen.

5. W zaleznosci od rodzaju Danych Osobowych i celu ich pozyskania, Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspétpracujgeym z
administratorem przy wykonywaniu ustug dostepnych w Aquaparku, podmiotom éwiadczqecym na rzecz administratora usfugi prawne lub ustugi
ratownictwa wodnego. Dane mogq zostaé udostepnione wiasciwym organom wiadzy publicznej, jezeli wymagaiq tego obowigzujgce przepisy
prawa. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu moniforingu wizyjnego mogq by¢ ujawniane podmiotom $wiadczqcym na rzecz administratora
ustugi z zakresu ochrony oséb i mienia lub ustugi informatyczne. Dane zawarte w rejestrze dziafan ratowniczych moggq by¢ udostepniane osobie,
ktorej udzielono pomocy w ramach dziatan ratowniczych oraz Policji, prokuraturze, sqgdom i zakladom ubezpieczen, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postepowaniem.

6. Dane Osobowe sq przechowywane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczeh zwigzanych z korzystaniem z Aquaparky,
powigkszonego o jeden rok, chyba ze wystqpi inna podstawa przetwarzania. Dane Osobowe pozyskane przy uzyciu monitoringu wizyjnego sq
przechowywane nie diuzej niz przez ok. 30 dni, z tym, ze jesli nagrania z monitoringu stanowiq dowéd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, nagrania te bedq przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Dane zgromadzone w rejestrze dziatan ratowniczych sq przechowywane przez okres wymagany przepisomi prawa.

7. Gosciowi przystuguje prawo zqdania dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia Danych Osobowych.

8. Gosciowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych intereséw,
realizowanych przez administratora.
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9. Go$¢ ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.
10. Udzielone zgody mozna cofng¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miafo wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, kidrego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.
11. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowaé, zgfaszajqce je w recepcii Crystal Mountain, na podany wyzej adres Crystal Mountain lub poprzez e-mail
na adres: rodo@crysfal-mountain.pl.
12. Gosciowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Wiszelkie zyczenia, uwagi i skargi mozna zgtaszaé w szczegélnosci bezposrednio w recepcii Crystal Mountain, na adres Crystal Mountain bgdz
poprzez e-mail na adres: recepcija@crystal-mountain.pl.

3. Crysfal Mountain éwiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W przypadku jakichkolwiek zastrzezer dotyczqeych jakosci ustug, Gos¢
jest proszony o natychmiastowy kontakt z Dyrekcjq Crystal Mountain lub recepcia Aquaparku, co umozliwi niezwloczng reakcje.

4. Regulomin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 .




