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1. Regulamin okre!la zasady !wiadczenia us"ug, odpowiedzialno!ci oraz przebywania 
na terenie Hotelu Bania **** Thermal & Ski w Bia"ce Tatrza#skiej przy ulicy 
$rodkowej 181, zwanym dalej Hotelem. 

2. Regulamin je/st integraln% cz&!ci% umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez 
podpisanie karty meldunkowej, jak równie' poprzez dokonanie rezerwacji lub 
zap"at& zaliczki lub ca"ej nale'no!ci za pobyt w Hotelu. 

3. Dokonuj%c w/w czynno!ci Go!( potwierdza, 'e zapozna" si& i akceptuje warunki 
Regulaminu. 

4. Regulamin obowi%zuje wszystkie osoby przebywaj%ce na terenie Hotelu Bania **** 
Thermal & Ski w Bia"ce Tatrza#skiej przy ul. $rodkowej 181. 

5. Regulamin jest dost&pny do wgl%du w Recepcji Hotelu oraz na stronie Hotelu 
www.hotelbania.pl. W ka'dym pokoju hotelowym dost&pny jest wyci%g z 
Regulaminu. 

6. Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie Hotelu i wokó" niego 
stanowi% integraln% cz&!( Regulaminu. U'ytkownicy zobowi%zani s% do 
bezwzgl&dnego przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach 
piktogramowych i informacyjnych. 
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1. Pokój w Hotelu Bania **** Thermal & Ski wynajmowany jest na doby hotelowe. 
2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nast&pnego. 
3. Je!li Go!( nie okre!li" czasu pobytu najmuj%c pokój, przyjmuje si&, 'e pokój zosta" 

wynaj&ty na jedn% dob&. 
4. Zatrzymanie w pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przed"u'enie pobytu w 

danej dobie hotelowej. W przypadku, gdy Go!( opu!ci pokój po godzinie 12:00 – 
naliczana jest op"ata wed"ug obowi%zuj%cego cennika. 

5. Informacji na temat op"at za przed"u'enie doby hotelowej udziela Recepcja Hotelu. 



6. Pro!b& o przed"u'enie doby hotelowej Go!( powinien zg"osi( w Recepcji Hotelu, jak 
najszybciej a co najmniej do godz. 10:00 dnia, w którym up"ywa termin najmu 
pokoju. 

7. Hotel uwzgl&dni pro!b& o przed"u'enia pobytu w miar& mo'liwo!ci dost&pno!ci 
wolnych pokoi. Hotel mo'e nie uwzgl&dni( pro!by o przed"u'enie pobytu w 
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Go!ci 
nieprzestrzegaj%cych obowi%zuj%cego Regulaminu. 

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przed"u'enia pobytu Go!cia w Hotelu w 
przypadku niedokonania wcze!niej pe"nej p"atno!ci za dotychczasowy pobyt. 

9. W przypadku rezygnacji Go!cia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, op"ata za 
pobyt w danej dobie hotelowej nie jest zwracana. 
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1. Zameldowanie w Hotelu jest równoznaczne z akceptacj% regulaminu Hotelu Bania 
Thermal & Ski. 

2. Podstaw% do zameldowania Go!cia jest okazanie pracownikowi Recepcji 
dokumentu to'samo!ci ze zdj&ciem oraz podpisanie karty meldunkowej lub czytelne 
wype"nienie i podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania 
dokumentu w sposób umo'liwiaj%cy zameldowanie Hotel ma prawo odmówi( 
zameldowania Go!cia. 

3. Je!li Go!( zostanie zameldowany bez podania dokumentu to'samo!ci, 
zobowi%zany jest do zap"aty z góry wszystkich nale'no!ci rezerwowanych - takich 
jak nocleg, parking czy op"ata za zwierz&. W takiej sytuacji zablokowany jest limit 
kredytowy pokoju, a mo'e on zosta( odblokowany tylko po dokonaniu przedp"aty i 
tylko do wysoko!ci tej przedp"aty. 

4. Op"ata za pobyt uiszczana jest przez Go!cia w dniu przyjazdu do Hotelu (z góry). 
5. Rachunek pokoju jest zablokowany. Aby odblokowa( rachunek kredytowy pokoju 

nale'y wype"ni( jednorazow% zgod& na obci%'enie karty podaj%c tam dane takie jak: 
numer karty, dat& wa'no!ci oraz imi& i nazwisko posiadacza. Karta, której dane 
podaje Go!( w celu odblokowania rachunku musi mie( odblokowan% funkcj& 
p"acenia bez jej fizycznego u'ycia. Hotel zobowi%zuje si& do bezpiecznego 
przechowywania danych karty Go!cia a po jego wyje)dzie sprawdzeniu mo'liwych 
niezaspokojonych zobowi%za# dane te zostan% trwale zniszczone. Odblokowanie 
limitu kredytowego pokoju bez podania danych w"a!ciwej karty mo'liwe jest za 
zgod% Dyrekcji Hotelu lub osoby przez niego upowa'nionej. 

6. Go!( poprzez podpisanie rachunku zobowi%zuje si& do jego zap"aty. Wszelkie 
reklamacje zwi%zane z danym rachunkiem powinny by( sk"adane w siedzibie firmy 
!wiadcz%cej us"ug&, za któr% wystawiono dany rachunek. Hotel nie jest stron% w 
przypadku reklamacji z"o'onej w sprawie us"ugi !wiadczonej przez inne podmioty 
nawet je!li Go!( p"aci za t% us"ug& w ramach rachunku pokoju. 

7. Hotel mo'e odmówi( przyj&cia Go!cia, który podczas poprzedniego pobytu ra'%co 
naruszy" regulamin, a w szczególno!ci wyrz%dzi" szkod& w mieniu Hotelu lub mieniu 
innych Go!ci albo spowodowa" szkod& na osobie Go!cia, pracownika lub innych 
osób przebywaj%cych w Hotelu, albo te' w inny sposób zak"óci" spokojny pobyt 
Go!ciom lub funkcjonowanie Hotelu. 

8. Podczas meldunku Recepcja wydaje równie' zegarek elektroniczny / klucz do 
pokoju. Ka'dy Go!( ma obowi%zek zwróci( wydany zegarek najpó)niej w chwili 
wymeldowania z pokoju. 



9. Go!( nie mo'e przekazywa( pokoju innym osobom, nawet je!li nie up"yn%" okres, za 
który ui!ci" nale'n% za pobyt op"at&. 

10. Osoby nie zameldowane mog% go!cinnie przebywa( w pomieszczeniach Hotelu od 
godz. 8:00 do godz. 22:00. Po 22:00 na terenie Hotelu nie mog% przebywa( osoby 
nie zameldowane. 

11. Przebywanie osób niezameldowanych w pokoju hotelowym Go!cia po godzinie 
22.00 jest równoznaczne z wyra'eniem zgody przez najmuj%cego pokój Go!cia na 
odp"atne dokwaterowanie mu tych osób do pokoju. Dokwaterowanie ka'dej osoby 
nast%pi wed"ug aktualnej ceny dostawki dla osoby doros"ej z cennika dost&pnego w 
Recepcji Hotelu, o ile Hotel wyrazi zgod& na jego dalsze pozostawanie w pokoju. 

12. Podczas zameldowania Go!( otrzymuje kart& r&cznikow%, któr% mo'e wymieni( na 
r&cznik niebieski - przeznaczony do u'ytku na terenie Termy Bania - na poziomie -1 
w Termie Bania przed szatni% hotelow%. Ka'dorazowo po opuszczaniu Termy Bania 
Go!( oddaje r&cznik i w zamian otrzymuje kart& r&cznikow% z powrotem. Przy 
wymeldowaniu Go!( zobowi%zany jest zwróci( karty r&cznikowe w ilo!ci takiej, jaka 
zosta"a mu wydana przy zameldowaniu. Brak karty r&cznikowej przy wymeldowaniu 
skutkuje naliczeniem op"aty w wysoko!ci 30 z" za ka'd% sztuk&. 
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1. Z zegarka korzysta( mo'e tylko osoba zarejestrowana przy meldowaniu. Ka'dy 
zegarek posiada unikatowy numer identyfikuj%cy zameldowan% osob&. 

2. Zegarek funkcjonuje od momentu zameldowania do wymeldowania Go!cia z Hotelu. 
3. Zegarkiem mo'na dokonywa( p"atno!ci na tzw. kredyt hotel. Aby korzysta( z tej 

funkcji nale'y uda( si& do recepcji i dokona( czynno!ci wskazanych w § 3 ust. 5. 
4. Zegarek umo'liwia otwarcie pokoju hotelowego, narciarni oraz szafki narciarskiej, 

wybranych pomieszcze# hotelowych przeznaczonych dla Go!ci oraz bramy 
wjazdowej do gara'u podziemnego. 

5. Przy u'yciu zegarka Go!( mo'e regulowa( rachunki w: Termie Bania, Wypo'yczalni 
Walu! Ski, Karcmie Bania, Zielonym Sza"asie, Szkole Narciarskiej STOK, 
hotelowym Klubie Bania, restauracjach hotelowych, Sielsko Anielsko Wellness & 
Spa. 

6. Zegarek mo'e równie' zast%pi( bilet do Termy Bania oraz na wybrane koleje i 
wyci%gi narciarskie. Aby skorzysta( z tej mo'liwo!ci nale'y skontaktowa( si& z 
Recepcj% Hotelu. 

7. Zagubienie lub zniszczenie zegarka powoduje obci%'enie rachunku Go!cia 
kwot% 50,00 z". 

8. Hotel nie ponosi odpowiedzialno!ci za u'ycie zegarka przez osoby trzecie, do 
momentu zg"oszenia zagubienia w Recepcji. 

9. Wszelkie problemy z dzia"aniem zegarka nale'y zg"asza( w Recepcji Hotelu. 

D Q*
!.@.8=2?C2*R,KO-0*

1. Rezerwacja pobytu w Hotelu odbywa si& zgodnie z obowi%zuj%cym Regulaminem 
Rezerwacji, który jest dost&pny do wgl%du w Recepcji Hotelu, a tak'e na stronie 
Hotelu www.hotelbania.pl 



2. W przypadku uprzedniego wp"acenia zadatku niestawienie si& Go!cia w Hotelu do 
godziny 6:00 rano dnia nast&pnego (przyjazd na drugi dzie#) jest równoznaczne z 
rezygnacj% z pobytu, je'eli Go!( wcze!niej nie powiadomi" Hotelu telefonicznie, 
pisemnie lub mailowo na adres rezerwacja@bania.pl. 

3. W przypadku dokonania rezerwacji bez zadatku niestawienie si& Go!cia w Hotelu do 
godziny 18:00 dnia przyjazdu jest równoznaczne z anulacj% rezerwacji i mo'liwo!ci% 
wynaj&cia pokoju innemu Go!ciowi, je'eli nie ustalono inaczej. 

4. W przypadku nieodwo"ania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu w 
przypadku posiadania numeru karty p"atniczej Go!cia, który nie stawi" si& w 
planowanym terminie Hotel pobiera op"at& za jedn% dob& hotelow%. 
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1. W Hotelu obowi%zuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00. 
2. W godzinach ciszy nocnej Go!cie i osoby korzystaj%ce z us"ug Hotelu maj% 

obowi%zek takiego zachowania, by w 'aden sposób nie zak"óca"o ono spokoju 
pobytu innych osób. 

3. W przypadku naruszenia postanowie# Regulaminu, Hotel mo'e odmówi( 
!wiadczenia us"ug osobie, która je narusza. Osoba taka jest zobowi%zana do 
niezw"ocznego zastosowania si& do '%da# Hotelu, uregulowania nale'no!ci za 
dotychczasowe !wiadczenia, do zap"aty za ewentualne szkody oraz do opuszczenia 
Hotelu. 
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1. Hotel !wiadczy us"ugi zgodnie ze swoj% kategori% i standardem. 
2. W przypadku zastrze'e# dotycz%cych jako!ci us"ug, Go!( jest proszony o jak 

najszybsze zg"aszanie ich w Recepcji Hotelu, co umo'liwi niezw"oczn% reakcj&. 
3. Hotel zobowi%zuje si& zapewni(: 

• warunki pe"nego i nieskr&powanego wypoczynku Go!cia, 
• bezpiecze#stwo pobytu, w tym bezpiecze#stwo zachowania tajemnicy 

informacji o Go!ciu, 
• profesjonaln% i uprzejm% obs"ug& w zakresie !wiadczonych us"ug, 
• wykonywanie niezb&dnej naprawy urz%dze# podczas nieobecno!ci Go!cia, a 

w jego obecno!ci tylko wówczas gdy wyrazi takie 'yczenie, 
• sprawn% pod wzgl&dem technicznym us"ug&; 

4. W przypadku wyst%pienia usterek, które nie b&d% mog"y by( usuni&te, Hotel do"o'y 
stara#, aby – w miar& mo'liwo!ci – zamieni( pokój lub w inny sposób z"agodzi( 
niedogodno!ci. 

5. Hotel zapewnia bezp"atnie szlafroki hotelowe, które s% dost&pne w pokojach. W 
szlafrokach nie mo'na przebywa( w restauracjach i strefach przeznaczonych dla 
dzieci. 



6. Na 'yczenie Go!cia Hotel !wiadczy nieodp"atnie nast&puj%ce us"ugi: 
• udzielania informacji zwi%zanych z pobytem i podró'%, 
• budzenie o wyznaczonej godzinie, 
• przekazywanie korespondencji dla Go!ci, 
• przechowywanie w sejfie pieni&dzy i przedmiotów warto!ciowych w czasie 

pobytu Go!cia w Hotelu o warto!ci do 10 000 z" 
• przechowywanie baga'u Go!ci zameldowanych w Hotelu, 
• zamawianie taksówki, 
• u'yczenie 'elazka, deski do prasowania, 
• dost&p do bezprzewodowego Internetu, 
• korzystanie ze Strefy Sielsko w Sielsko Anielsko Wellness & Spa (hotelowe 
• saunarium), 
• korzystanie z aneksów kuchennych, 
• rezerwacj& dodatkowych us"ug. 
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1. Ka'dorazowo opuszczaj%c pokój Go!( powinien zamkn%( okna, zamkn%( krany 
instalacji wodoci%gowej, sprawdzi( zamkni&cie drzwi. 

2. Go!cie Hotelu zobowi%zani s% do zapoznania si& z instrukcj% przeciwpo'arow% 
dost&pn% w pokoju hotelowym oraz na Recepcji i przestrzegania jej. 

3. Ze wzgl&du na bezpiecze#stwo przeciwpo'arowe zabronione jest u'ywanie w 
pokojach grza"ek, 'elazek elektrycznych i innych podobnych urz%dze# 
niestanowi%cych wyposa'enia, jak równie' zabronione jest u'ywanie ognia 
otwartego, palenie tytoniu, wyrobów tytoniowych a tak'e innych substancji. 

4. W przypadku bezzasadnego wywo"ania alarmu przeciwpo'arowego, Go!( zostanie 
obci%'ony kosztami interwencji Stra'y Po'arnej oraz Policji. 

5. W pokojach hotelowych nie mo'na przechowywa( "adunków niebezpiecznych – 
broni i amunicji, materia"ów "atwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. 

6. Na terenie ca"ego Hotelu obowi%zuje ca"kowity zakaz palenia tytoniu i innych 
substancji. Palenie tytoniu i wyrobów tytoniowych jest mo'liwe tylko i wy"%cznie w 
miejscach do tego wyznaczonych. 

7. Z"amanie zakazu palenia tytoniu, wyrobów tytoniowych lub innych substancji w 
pokoju hotelowym jest równoznaczne z wyra'eniem przez najmuj%cego pokój 
Go!cia zgody na pokrycie kosztów sprz%tania i dearomatyzacji pokoju w wysoko!ci 
1000 z". 

8. Zabrania si& wnoszenia do pokoi hotelowych nart, desek snowboardowych, butów 
narciarskich, innego wyposa'enia narciarskiego, snowboardowego, rowerów jak 
równie' chodzenia w butach narciarskich po obiektach. 

9. Hotel posiada Narciarni& - wydzielone pomieszczenia, gdzie sprz&t narciarski i 
snowboardowy mo'na przechowa( a ponadto przebra( si& i wysuszy(. 

10. Zabrania si& wnoszenia do pokoi hotelowych rowerów i innych podobnych pojazdów. 
11. Zabrania si& prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzeda'y obno!nej, jak 

równie' roznoszenia ulotek. 
12. Zabrania si& nadmiernego ha"asowania na terenie Hotelu oraz innych rzeczy, które 

przeszkadzaj%, szkodz% czy irytuj% pozosta"ych Go!ci Hotelu. 
13. Zabrania si& dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich 

wyposa'eniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposa'enia, nie 
naruszaj%cym ich funkcjonalno!( i bezpiecze#stwo korzystania. 

14. Zabrania si& wyrzucania jakichkolwiek rzeczy przez okno w pokoju hotelowym. 



15. Zabrania si& siadania na parapetach okien w pokojach hotelowych, barierkach 
balkonów ze wzgl&dów niebezpiecze#stwa wypadni&cia. 

16. W przypadku naruszenia postanowie# Regulaminu, Hotel mo'e odmówi( 
!wiadczenia us"ug osobie, która je narusza. Osoba taka jest zobowi%zana do 
niezw"ocznego zastosowania do '%da# Hotelu, uregulowania nale'no!ci za 
dotychczasowe !wiadczenia, do zap"aty za ewentualne zniszczenia oraz do 
opuszczenia Hotelu. 

17. Go!cie Hotelowi zobowi%zani s% do podania w Recepcji Hotelu numeru 
rejestracyjnego samochodu pozostawionego na parkingu lub w gara'u nale'%cym 
do Hotelu. 
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1. Go!( hotelowy ponosi pe"n% odpowiedzialno!( materialn% za wszelkiego rodzaju 
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposa'enia i urz%dze# technicznych 
Hotelu, powsta"e z jego winy lub z winy osób Go odwiedzaj%cych. 

2. Dzieci poni'ej 13 roku 'ycia powinny znajdowa( si& na terenie Hotelu pod sta"ym 
nadzorem opiekunów prawnych. 

3. Opiekunowie ponosz% odpowiedzialno!( materialn% za wszelkie szkody powsta"e w 
wyniku dzia"ania dzieci. 

4. Go!( powinien zawiadomi( Recepcj& Hotelow% o wyst%pieniu szkody, niezw"ocznie 
po jej stwierdzeniu. 
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1. Hotel ponosi odpowiedzialno!( za utrat& lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez 
osoby korzystaj%ce z jego us"ug w zakresie okre!lonym przepisami kodeksu 
cywilnego. 

2. Odpowiedzialno!( Hotelu z tytu"u utraty lub uszkodzenia pieni&dzy, papierów 
warto!ciowych, kosztowno!ci albo przedmiotów maj%cych warto!( naukow% lub 
artystyczn% jest ograniczona, je'eli przedmioty te nie zostan% oddane do depozytu 
hotelowego. 

3. Hotel ma prawo odmowy przyj&cia na przechowanie pieni&dzy, papierów 
warto!ciowych i cennych przedmiotów, w szczególno!ci kosztowno!ci i przedmiotów 
maj%cych warto!( naukow% lub artystyczn%, je'eli zagra'aj% one bezpiecze#stwu 
albo maj% zbyt du'% warto!( w stosunku do wielko!ci lub standardu hotelu albo 
zajmuj% zbyt du'o miejsca. 

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialno!ci za uszkodzenie lub utrat& samochodu lub 
innego pojazdu nale'%cego do Go!cia, przedmiotów w nim pozostawionych oraz 
'ywych zwierz%t, niezale'nie od tego czy pojazdy te zosta"y zaparkowane w gara'u 
hotelowym, parkingu lub poza terenem Hotelu. 

5. Wybrane obszary Hotelu s% monitorowane. 
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1. Przedmioty osobistego u'ytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez 
wyje'd'aj%cego Go!cia, b&d% odes"ane na wskazany przez Go!cia adres na jego 
koszt. 

2. W przypadku nie otrzymania od Go!cia takiej dyspozycji Hotel przechowa rzeczy 
przez 3 miesi%ce. 

D EI*
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1. Go!cie maj% prawo do sk"adania reklamacji w przypadku zauwa'enia uchybie# w 
jako!ci !wiadczonych przez Hotel us"ug, które rozpoznawane b&d% zgodnie z 
obowi%zuj%cymi przepisami prawa. 

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu, reklamacje mo'na równie' zg"osi( 
za po!rednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacja@bania.pl jak równie' 
pod numerem telefonu +48 18 534 43 70, a tak'e poczt%. Podmiotem 
odpowiedzialnym za !wiadczenie us"ug jest: BANIA Spó"ka z ograniczon% 
odpowiedzialno!ci% Spó"ka komandytowa z siedzib% w Bia"ce Tatrza#skiej (adres: ul. 
$rodkowa 181, 34-405 Bia"ka Tatrza#ska), wpisan% do Rejestru Przedsi&biorców w 
Krajowego Rejestru S%dowego przez S%d Rejonowy dla Krakowa – $ródmie!cia w 
Krakowie, XII wydzia" Gospodarczy Krajowego Rejestru S%dowego, pod numerem 
KRS: 0000565410, REGON: 361149082, NIP: 7361719638, 

3. Reklamacja powinna by( z"o'ona przez Go!cia niezw"ocznie po zauwa'eniu 
uchybie# w standardzie !wiadczonych przez Hotel us"ug. 

4. W przypadku sprzeda'y towarów w razie braku zgodno!ci Towaru z zawart% Umow% 
Sprzeda'y, Go!( b&d%cy osob% fizyczn% dokonuj%c% zakupów niezwi%zanych 
bezpo!rednio z jej dzia"alno!ci% gospodarcz% lub zawodow% w rozumieniu art. 221 
Kodeksu cywilnego lub b&d%cy osob% fizyczn% dokonuj%cy w sklepie zakupów 
zwi%zanych bezpo!rednio ze swoj% dzia"alno!ci% gospodarcz%, lecz nie 
posiadaj%cych dla Go!cia charakteru zawodowego wynikaj%cego w szczególno!ci z 
przedmiotu wykonywanej przez niego dzia"alno!ci gospodarczej, udost&pnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia"alno!ci Gospodarczej 
przys"uguj% uprawnienia okre!lone w Ustawie o prawach konsumenta. Reklamacj& 
sk"ada si& na adresy i do podmiotu wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

5. Hotel ponosi odpowiedzialno!( za brak zgodno!ci sprzedanych towarów z Umow% 
Sprzeda'y istniej%cy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ci%gu dwóch lat od tej 
chwili, chyba 'e termin przydatno!ci Towaru do u'ycia, okre!lony przez 
Sprzedawc&, jest d"u'szy. 

6. Je'eli Towar jest niezgodny z Umow% Sprzeda'y Go!( mo'e '%da( jego naprawy 
lub wymiany. 

7. Hotel mo'e dokona( wymiany, gdy Go!( '%da naprawy, lub Towar mo'e dokona( 
naprawy, gdy Go!( '%da wymiany, je'eli doprowadzenie do zgodno!ci Towaru z 
Umow% Sprzeda'y w sposób wybrany przez Go!cia jest niemo'liwe albo 
wymaga"oby nadmiernych kosztów dla Hotelu. 

8. Je'eli naprawa i wymiana s% niemo'liwe lub wymaga"yby nadmiernych kosztów dla 
Hotelu, mo'e on odmówi( doprowadzenia Towaru do zgodno!ci z Umow% 
Sprzeda'y. 



9. W wypadkach okre!lonych Ustaw%, w przypadku, gdy Towar jest niezgodny z 
Umow% Sprzeda'y, Go!( mo'e z"o'y( o!wiadczenie o obni'eniu ceny albo 
odst%pieniu od Umowy Sprzeda'y. Dotyczy to sytuacji, gdy: 

a) Hotel odmówi" doprowadzenia Towaru do zgodno!ci z Umow% Sprzeda'y z 
uwagi na niemo'liwo!( wykonania naprawy lub wymiany b%d) nadmierne 
koszty z tym zwi%zane, 

b) Hotel nie doprowadzi" Towaru do zgodno!ci z Umow% Sprzeda'y w 
rozs%dnym czasie od chwili, w której zosta" poinformowany przez Go!cia o 
braku zgodno!ci Towaru z Umow% Sprzeda'y, i bez nadmiernych 
niedogodno!ci dla Go!cia, uwzgl&dniaj%c specyfik& Towaru oraz cel, w jakim 
Go!( go naby"; 

c) pomimo prób podejmowanych przez Hotel w celu doprowadzenia Towaru do 
zgodno!ci z Umow% Sprzeda'y, brak ten wyst&puje nadal, 

d) brak zgodno!ci Towaru z Umow% Sprzeda'y jest na tyle istotny, 'e uzasadnia 
obni'enie ceny albo odst%pienie od Umowy Sprzeda'y bez uprzedniego 
skorzystania z pozosta"ych !rodków ochrony; 

e) z o!wiadczenia Hotelu lub okoliczno!ci wyra)nie wynika, 'e nie doprowadzi 
on Towaru do zgodno!ci z Umow% Sprzeda'y w rozs%dnym czasie lub bez 
nadmiernych niedogodno!ci dla Go!cia. 

10. Sprzedawca ustosunkuje si& do reklamacji nie pó)niej ni' w ci%gu 14 dni licz%c od 
dnia jej zg"oszenia. 

11. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dost&pna jest platforma 
internetowego rozstrzygania sporów pomi&dzy konsumentami i przedsi&biorcami na 
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma stanowi interaktywny punkt dost&pu 
dla konsumentów i przedsi&biorców zmierzaj%cych do pozas%dowego rozstrzygania 
sporów powsta"ych w zwi%zku z transakcjami internetowymi. 

12. Niniejszy ust&p Regulaminu zawiera postanowienia szczególne maj%ce 
zastosowanie wy"%cznie do Umowy Sprzeda'y, której stron% jest Go!(, nie 
spe"niaj%cy kryteriów o których mowa w ust. 4., na mocy których: 

a) do Umów Sprzeda'y, o których mowa powy'ej, nie maj% zastosowania 
przepisy Ustawy o prawach konsumenta. Ponadto, na podstawie art. 558 § 1 
Kodeksu Cywilnego, wobec Klienta nie b&d%cego Konsumentem wy"%czona 
zostaje odpowiedzialno!( Sprzedawcy za Towar z tytu"u r&kojmi. 

b) postanowienia Regulaminu dotycz%ce Klientów nie b&d%cych Konsumentami 
mog% zosta( zmienione w ka'dym czasie, na podstawie powszechnie 
obowi%zuj%cych przepisów prawa. 

c) ewentualne spory zwi%zane z Umow% Sprzeda'y oraz wynikaj%cymi z niej 
stosunkami prawnymi pomi&dzy Hotelem a Klientem nie b&d%cym 
Konsumentem zostan% poddane rozpoznaniu przez s%d w"a!ciwy miejscowo 
dla siedziby Hotelu. 

D*EL*
F,KO-*@=4.8@W-*G,9,=O?7*

1. Hotel Bania **** Thermal & Ski przyjmuje Go!ci wraz z ich pupilami - zwierz&tami 
domowymi. Przyj&cie w Hotelu zwierz&cia domowego powinno by( poprzedzone 
zg"oszeniem podczas rezerwacji pokoju. Zgod& na pobyt zwierz&cia w Hotelu 
wydaje Dyrekcja Hotelu. 

2. Cena ustalana jest indywidualnie w zale'no!ci od gatunku zwierz&cia i jego 
rozmiarów. 



3. W Hotelu przebywa( mog% tylko zwierz&ta domowe. W podejmowaniu decyzji o 
przyj&ciu zwierz%t Dyrekcja Hotelu b&dzie bra"a pod uwag& ich temperament oraz 
wytresowanie zwierz&cia. 

4. Hotel nie wyra'a zgody na przyj&cie zwierz%t ras wymienionych w Rozporz%dzeniu 
Ministra Spraw Wewn&trznych i Administracji w sprawie wykazu ras psów 
uznawanych za agresywne, a tak'e gadów, p"azów, stawonogów, gryzoni oraz 
innych zwierz%t uznanych przez Dyrekcj& Hotelu za niebezpieczne. 

5. Zwierz&ta powinny by( trzymane w pokojach. Psy i inne mog%ce stworzy( 
zagro'enie zwierz&ta musz% by( wyprowadzane na smyczy i w kaga#cu, pod 
opiek% w"a!ciciela, b%d) osoby upowa'nionej. 

6. W"a!cicieli zwierz%t obowi%zuj% powszechne zasady: zabrania si& wprowadzania 
zwierz%t do punktów gastronomicznych, rekreacyjnych, klubu nocnego oraz na teren 
placu zabaw dla dzieci. 

7. W"a!ciciele zwierz%t musz% posiada( dla nich pos"anie. 
8. Je'eli po!ciel, w pokoju, w którym przebywa zwierz& b&dzie przez nie zabrudzona 

(sier!(, b"oto) lub uszkodzona, w"a!ciciel jest zobowi%zany do odkupienia ca"ego 
kompletu po!cieli, wed"ug aktualnych cen znajduj%cych si& w ofercie 
przedsi&biorstwa dostarczaj%cego po!ciel dla Hotelu. 

9. W"a!ciciele zwierz%t musz% natychmiast sprz%ta( nieczysto!ci pozostawione przez 
nie w otoczeniu Hotelu. W"a!ciciele kotów musz% posiada( kuwet& z piaskiem i 
opró'nia( j% do plastikowej torby, któr% nast&pnie b&d% wyrzuca( do pojemnika 
wskazanego przez pracownika Hotelu. 

10. *adne ze zwierz%t nie powinno by( pozostawione samo w pokoju d"u'ej, ni' wynika 
to z jego indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy 
Hotelu b&d% mieli uzasadnione podejrzenia, 'e pozostawione w pokoju zwierz& 
zak"óca pobyt innych go!ci, niszczy mienie Hotelu, b%d) mo'e spowodowa( 
sytuacj& zagro'enia dla siebie lub innych go!ci, Dyrekcja Hotelu b&dzie stara"a si& 
skontaktowa( z w"a!cicielem w celu rozwi%zania problemu. Gdy kontakt b&dzie 
niemo'liwy, Hotel zastrzega sobie mo'liwo!( wej!cia personelu do pokoju go!cia 
równie' z ewentualn% pomoc% odpowiednich s"u'b i usuni&cia zwierz&cia z Hotelu. 
Wszystkie koszty wynik"e z powy'szych pokrywa w"a!ciciel zwierz&cia. 

11. W"a!ciciele s% odpowiedzialni za zachowania przez swoje zwierz&ta ciszy w Hotelu i 
nie zak"ócanie spokoju innym go!ciom. W przypadku powtarzaj%cych si& 
kilkakrotnie skarg ze strony innych go!ci, b%d) personelu, Hotel zastrzega sobie 
prawo do usuni&cia zwierz&cia z Hotelu. 

12. Wszystkie szkody w mieniu Hotelu, b%d) mieniu innych go!ci spowodowane przez 
zwierz&ta b&d% wyceniane przez Dyrekcj& Hotelu, a ich kosztami b&d% obci%'eni 
w"a!ciciele. 

D*EM*
#2B-8,3,942*

1. Go!ci obowi%zuje zakaz wynoszenia jedzenia i napoi z restauracji. Wszelkie dania i 
napoje, wyniesione z puntu gastronomicznego s% dodatkowo p"atne. 

2. W szczególnie uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji mo'e wyda( 
zgod& na wyniesienie posi"ków i napoi z restauracji bez dodatkowych op"at. 

3. Na teren restauracji nie wolno wchodzi( w szlafrokach i strojach k%pielowych. 
Zabrania si& tak'e wchodzenia na teren restauracji w butach narciarskich i ze 
zwierz&tami. 



4. Zabrania si& wnoszenia i konsumpcji w"asnego jedzenia i produktów alkoholowych. 
W uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji wydaje zgod& na wniesienie 
alkoholu, za który naliczana jest op"ata korkowa w wysoko!ci 50,00 z" za butelk& 
alkoholu o pojemno!ci do 0,75 litra (w"%cznie) za! za butelk& alkoholu o pojemno!ci 
wi&kszej ni' 0,75 litra naliczana jest op"ata korkowa, która wynosi 100,00 z" - bez 
wzgl&du na rodzaj alkoholu. 

5. Za bezpiecze#stwo dzieci na terenie punktów gastronomicznych odpowiedzialni s% 
opiekunowie, którzy powinni sprawowa( sta"y nadzór nad zachowaniem dzieci. 

6. W przypadku wykupienia us"ug hotelowych lub gastronomicznych obejmuj%cych 
!niadanie lub obiad Klient uprawniony jest do jednorazowego wej!cia na teren 
restauracji, a ka'dorazowe wyj!cie traktowane jest jako zako#czenie korzystania z 
us"ugi. Dodatkowe wej!cia podlegaj% op"acie. 

D*EQ*
F,B-23,=4.342*G,G2-<,=.*

1. Go!( wyra'a zgod& na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych 
zgodnie z ustaw% o ochronie danych osobowych. (Dz.U. 2002r., nr 101, poz. 926 z 
pó)niejszymi zmianami) przez Hotel Bania **** Thermal & Ski z siedzib% w Bia"ce 
Tatrza#skiej dla celów niezb&dnych do realizacji pobytu Go!cia w Hotelu, celów 
meldunkowych, korzystania przez Go!cia z pozosta"ych us"ug !wiadczonych przez 
Hotel oraz umieszczenie danych Go!cia w bazie danych Hotelu. Go!( ma prawo 
wgl%du w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania. 

2. Bania Sp. z o.o. Sp.k. rozlicza faktury koryguj%ce zgodnie z postanowieniami 
Ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i us"ug 
oraz niektórych innych ustaw (ust. 13), która umo'liwia podatnikowi dokonanie 
obni'enia podstawy opodatkowania ju' w momencie wystawienia faktury 
koryguj%cej pod warunkiem, 'e z posiadanej przez niego dokumentacji wynika, 'e 
uzgodni" z nabywc% towaru lub us"ugobiorc% warunki obni'enia podstawy 
opodatkowania dla dostawy tych towarów lub !wiadczenia tych us"ug, okre!lone w 
fakturze koryguj%cej i faktura koryguj%ca jest zgodna z t% posiadan% dokumentacj%; 
jednocze!nie nabywca towaru lub us"ugi jest obowi%zany do zmniejszenia kwoty 
podatku naliczonego w rozliczeniu za okres, w którym warunki obni'enia podstawy 
opodatkowania dla dostawy towarów lub !wiadczenia us"ug zosta"y uzgodnione z 
dostawc% towarów lub us"ugodawc%, je'eli przed up"ywem tego okresu 
rozliczeniowego warunki te zosta"y spe"nione. 

3. Skargi i wnioski zwi%zane z pobytem w Hotelu nale'y zg"asza( bezpo!rednio w 
Recepcji Hotelu, drog% pisemn%, e-mailem lub na adres: Hotel Bania **** Thermal & 
Ski, ul. $rodkowa 181, 34-405 Bia"ka Tatrza#ska. 

4. Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Hotelu Bania **** Thermal & Ski, 
jest: BANIA spó"ka z ograniczon% odpowiedzialno!ci% spó"ka komandytowa z 
siedzib% w Bia"ce Tatrza#skiej przy ul. $rodkowej 181, 34-405 Bia"ka Tatrza#ska, 
wpisan% do rejestru przedsi&biorców prowadzonego przez S%d Rejonowy dla 
Krakowa – $ródmie!cia w Krakowie, XII Wydzia" Gospodarczy Krajowego Rejestru 
S%dowego, pod numerem KRS 0000565410, NIP 7361719638, REGON 361149082. 

4. Zabrania si& wnoszenia i konsumpcji w"asnego jedzenia i produktów alkoholowych. 
W uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji wydaje zgod& na wniesienie 
alkoholu, za który naliczana jest op"ata korkowa w wysoko!ci 50,00 z" za butelk& 
alkoholu o pojemno!ci do 0,75 litra (w"%cznie) za! za butelk& alkoholu o pojemno!ci 
wi&kszej ni' 0,75 litra naliczana jest op"ata korkowa, która wynosi 100,00 z" - bez 
wzgl&du na rodzaj alkoholu. 

5. Za bezpiecze#stwo dzieci na terenie punktów gastronomicznych odpowiedzialni s% 
opiekunowie, którzy powinni sprawowa( sta"y nadzór nad zachowaniem dzieci. 

6. W przypadku wykupienia us"ug hotelowych lub gastronomicznych obejmuj%cych 
!niadanie lub obiad Klient uprawniony jest do jednorazowego wej!cia na teren 
restauracji, a ka'dorazowe wyj!cie traktowane jest jako zako#czenie korzystania z 
us"ugi. Dodatkowe wej!cia podlegaj% op"acie. 

D*EQ*
F,B-23,=4.342*G,G2-<,=.*

1. Go!( wyra'a zgod& na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych 
zgodnie z ustaw% o ochronie danych osobowych. (Dz.U. 2002r., nr 101, poz. 926 z 
pó)niejszymi zmianami) przez Hotel Bania **** Thermal & Ski z siedzib% w Bia"ce 
Tatrza#skiej dla celów niezb&dnych do realizacji pobytu Go!cia w Hotelu, celów 
meldunkowych, korzystania przez Go!cia z pozosta"ych us"ug !wiadczonych przez 
Hotel oraz umieszczenie danych Go!cia w bazie danych Hotelu. Go!( ma prawo 
wgl%du w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania. 

2. Bania Sp. z o.o. Sp.k. rozlicza faktury koryguj%ce zgodnie z postanowieniami 
Ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i us"ug 
oraz niektórych innych ustaw (ust. 13), która umo'liwia podatnikowi dokonanie 
obni'enia podstawy opodatkowania ju' w momencie wystawienia faktury 
koryguj%cej pod warunkiem, 'e z posiadanej przez niego dokumentacji wynika, 'e 
uzgodni" z nabywc% towaru lub us"ugobiorc% warunki obni'enia podstawy 
opodatkowania dla dostawy tych towarów lub !wiadczenia tych us"ug, okre!lone w 
fakturze koryguj%cej i faktura koryguj%ca jest zgodna z t% posiadan% dokumentacj%; 
jednocze!nie nabywca towaru lub us"ugi jest obowi%zany do zmniejszenia kwoty 
podatku naliczonego w rozliczeniu za okres, w którym warunki obni'enia podstawy 
opodatkowania dla dostawy towarów lub !wiadczenia us"ug zosta"y uzgodnione z 
dostawc% towarów lub us"ugodawc%, je'eli przed up"ywem tego okresu 
rozliczeniowego warunki te zosta"y spe"nione. 

3. Skargi i wnioski zwi%zane z pobytem w Hotelu nale'y zg"asza( bezpo!rednio w 
Recepcji Hotelu, drog% pisemn%, e-mailem lub na adres: Hotel Bania **** Thermal & 
Ski, ul. $rodkowa 181, 34-405 Bia"ka Tatrza#ska. 

4. Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Hotelu Bania **** Thermal & Ski, 
jest: BANIA spó"ka z ograniczon% odpowiedzialno!ci% spó"ka komandytowa z 
siedzib% w Bia"ce Tatrza#skiej przy ul. $rodkowej 181, 34-405 Bia"ka Tatrza#ska, 
wpisan% do rejestru przedsi&biorców prowadzonego przez S%d Rejonowy dla 
Krakowa – $ródmie!cia w Krakowie, XII Wydzia" Gospodarczy Krajowego Rejestru 
S%dowego, pod numerem KRS 0000565410, NIP 7361719638, REGON 361149082. 



D*ES*
N2>W?@34<4*G,*8.H0/29430*

Integraln% cz&!ci% niniejszego Regulaminu s% równie' regulaminy okre!laj%ce 
zasady korzystania z poszczególnych atrakcji lub dodatkowych us"ug !wiadczonych 
przez Hotel.*

)09.8O*&/289,=.]*
ZZX - Stra' Po'arna (fire guard) 

ZZU - Policja (police dept.) 
ZZZ - Pogotowie Ratunkowe (rescue ambulance) 

EEI - Europejski numer alarmowy (European alarm numer) 

JN(^_$`"'a*
N&*;6V;Vb&)("*;(^*JV*N&;&J*!"#$%&'()$*

+V6"%$*1&)(&*5555*6+"!'&%*:*;_(*
b*1(&cT"*6&6!N&d;_("`*

Dyrekcja Hotelu *yczymy mi"ego pobytu 
w naszym Hotelu.


