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HOTEL

REGULAMIN
Hotelu Bania **** Thermal & Ski
w Bialce Tatrzanskiej

§1
Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu Bania **** Thermal & Ski w Biatce Tatrzanskiej przy ulicy
Srodkowej 181, zwanym dalej Hotelem.
Regulamin je/st integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub
zapfate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Bania
Thermal & Ski w Biatce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181.
Regulamin jest dostepny do wglagdu w Recepcji Hotelu oraz na stronie Hotelu
www.hotelbania.pl. W kazdym pokoju hotelowym dostepny jest wycigg z
Regulaminu.
Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie Hotelu i wokét niego
stanowig integralng czes¢ Regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do
bezwzglednego przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach
piktogramowych i informacyjnych.
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§2

Doba hotelowa
Pokoj w Hotelu Bania **** Thermal & Ski wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.
Zatrzymanie w pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu w
danej dobie hotelowej. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12:00 —
naliczana jest optata wedtug obowigzujgcego cennika.
Informaciji na temat optat za przedtuzenie doby hotelowej udziela Recepcja Hotelu.
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Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Hotelu, jak
najszybciej a co najmniej do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.

Hotel uwzgledni prosbe o przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci dostepno$ci
wolnych pokoi. Hotel moze nie uwzgledni¢ prosby o przedtuzenie pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego Regulaminu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, optata za
pobyt w danej dobie hotelowej nie jest zwracana.

§3

Meldunek
Zameldowanie w Hotelu jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu Hotelu Bania
Thermal & Ski.
Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej lub czytelne
wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie Hotel ma prawo odmdéwic
zameldowania Goscia.
Jesli Gos$¢ zostanie zameldowany bez podania dokumentu tozsamosci,
zobowigzany jest do zaptaty z gory wszystkich nalezno$ci rezerwowanych - takich
jak nocleg, parking czy optata za zwierze. W takiej sytuacji zablokowany jest limit
kredytowy pokoju, a moze on zosta¢ odblokowany tylko po dokonaniu przedpfaty i
tylko do wysokosci tej przedptaty.
Optata za pobyt uiszczana jest przez Goscia w dniu przyjazdu do Hotelu (z gory).
Rachunek pokoju jest zablokowany. Aby odblokowaé rachunek kredytowy pokoju
nalezy wypetni¢ jednorazowg zgode na obcigzenie karty podajgc tam dane takie jak:
numer karty, date waznosci oraz imie i nazwisko posiadacza. Karta, ktorej dane
podaje Gos¢ w celu odblokowania rachunku musi mie¢ odblokowang funkcje
ptacenia bez jej fizycznego uzycia. Hotel zobowigzuje sie do bezpiecznego
przechowywania danych karty Goscia a po jego wyjezdzie sprawdzeniu mozliwych
niezaspokojonych zobowigzan dane te zostang trwale zniszczone. Odblokowanie
limitu kredytowego pokoju bez podania danych wiasciwej karty mozliwe jest za
zgodg Dyrekcji Hotelu lub osoby przez niego upowaznionej.
Gos¢ poprzez podpisanie rachunku zobowigzuje sie do jego zaptaty. Wszelkie
reklamacje zwigzane z danym rachunkiem powinny by¢ sktadane w siedzibie firmy
Swiadczgcej ustuge, za ktérg wystawiono dany rachunek. Hotel nie jest strong w
przypadku reklamaciji ztozonej w sprawie ustugi swiadczonej przez inne podmioty
nawet jesli Gosc¢ ptaci za tg ustuge w ramach rachunku pokoju.
Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, a w szczegolnosci wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub mieniu
innych Gosci albo spowodowat szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych
os6b przebywajgcych w Hotelu, albo tez w inny sposob zakiécit spokojny pobyt
Gosciom lub funkcjonowanie Hotelu.
Podczas meldunku Recepcja wydaje rowniez zegarek elektroniczny / klucz do
pokoju. Kazdy Go$¢ ma obowigzek zwréci¢ wydany zegarek najpdzniej w chwili
wymeldowania z pokoju.
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Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby nie zameldowane mogg goscinnie przebywaé w pomieszczeniach Hotelu od
godz. 8:00 do godz. 22:00. Po 22:00 na terenie Hotelu nie mogg przebywac¢ osoby
nie zameldowane.

Przebywanie osdéb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie
22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokéj Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej z cennika dostepnego w
Recepciji Hotelu, o ile Hotel wyrazi zgode na jego dalsze pozostawanie w pokoju.
Podczas zameldowania Gos$¢ otrzymuje karte recznikowa, ktérg moze wymieni¢ na
recznik niebieski - przeznaczony do uzytku na terenie Termy Bania - na poziomie -1
w Termie Bania przed szatnig hotelowg. Kazdorazowo po opuszczaniu Termy Bania
Gos¢ oddaje recznik i w zamian otrzymuje karte recznikowg z powrotem. Przy
wymeldowaniu Gos¢ zobowigzany jest zwréci¢ karty recznikowe w ilosci takiej, jaka
zostata mu wydana przy zameldowaniu. Brak karty recznikowej przy wymeldowaniu
skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 30 zt za kazdg sztuke.

§4

Zasady korzystania z zegarkow
Z zegarka korzysta¢ moze tylko osoba zarejestrowana przy meldowaniu. Kazdy
zegarek posiada unikatowy numer identyfikujgcy zameldowang osobe.
Zegarek funkcjonuje od momentu zameldowania do wymeldowania Goscia z Hotelu.
Zegarkiem mozna dokonywaé ptatnosci na tzw. kredyt hotel. Aby korzysta¢ z tej
funkcji nalezy udac¢ sie do recepcji i dokona¢ czynno$ci wskazanych w § 3 ust. 5.
Zegarek umozliwia otwarcie pokoju hotelowego, narciarni oraz szafki narciarskiej,
wybranych pomieszczen hotelowych przeznaczonych dla Gosci oraz bramy
wjazdowej do garazu podziemnego.
Przy uzyciu zegarka Gos¢ moze regulowaé rachunki w: Termie Bania, Wypozyczalni
Walu$ Ski, Karcmie Bania, Zielonym Szatasie, Szkole Narciarskiej STOK,
hotelowym Klubie Bania, restauracjach hotelowych, Sielsko Anielsko Wellness &
Spa.
Zegarek moze réwniez zastgpi¢ bilet do Termy Bania oraz na wybrane koleje i
wyciggi narciarskie. Aby skorzystaé z tej mozliwosci nalezy skontaktowaé sie z
Recepcjg Hotelu.
Zagubienie lub zniszczenie zegarka powoduje obcigzenie rachunku Goscia
kwotg 50,00 zt.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie zegarka przez osoby trzecie, do
momentu zgtoszenia zagubienia w Recepciji.
Wszelkie problemy z dziataniem zegarka nalezy zgtasza¢ w Recepcji Hotelu.

§5
Rezerwacja pobytu
Rezerwacja pobytu w Hotelu odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem

Rezerwacji, ktory jest dostepny do wglagdu w Recepcji Hotelu, a takze na stronie
Hotelu www.hotelbania.pl
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W przypadku uprzedniego wptacenia zadatku niestawienie sie Goscia w Hotelu do
godziny 6:00 rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest rbwnoznaczne z
rezygnacjg z pobytu, jezeli Gos¢ wczesniej nie powiadomit Hotelu telefonicznie,
pisemnie lub mailowo na adres rezerwacja@bania.pl.

W przypadku dokonania rezerwacji bez zadatku niestawienie sie Goscia w Hotelu do
godziny 18:00 dnia przyjazdu jest rwnoznaczne z anulacjg rezerwacji i mozliwoscig
wynajecia pokoju innemu Gosciowi, jezeli nie ustalono inaczej.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu w
przypadku posiadania numeru karty ptatniczej Goscia, ktory nie stawit sie w
planowanym terminie Hotel pobiera optate za jedng dobe hotelowa.

§6

Cisza nocna
W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Hotelu majg
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zakitdécato ono spokoju
pobytu innych osob.
W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Hotel moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne szkody oraz do opuszczenia
Hotelu.

§7
Ustugi i Obowiazki Hotelu
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o jak
najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.
Hotel zobowigzuje sie zapewnic:
+ warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informaciji o Gosciu,
» profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie swiadczonych ustug,
» wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,
* sprawng pod wzgledem technicznym ustuge;
W przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy
staran, aby — w miare mozliwosci — zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzic¢
niedogodnosci.
Hotel zapewnia bezptatnie szlafroki hotelowe, ktére sg dostepne w pokojach. W
szlafrokach nie mozna przebywac¢ w restauracjach i strefach przeznaczonych dla
dzieci.
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Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
 udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,
* przekazywanie korespondenc;ji dla Gosci,
* przechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w Hotelu o wartosci do 10 000 zt
+ przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,
» zamawianie taksowki,
* uzyczenie zelazka, deski do prasowania,
» dostep do bezprzewodowego Internetu,
» korzystanie ze Strefy Sielsko w Sielsko Anielsko Wellness & Spa (hotelowe
* saunarium),
* korzystanie z anekséw kuchennych,
* rezerwacje dodatkowych ustug.

§8

Obowiazki Gosci
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢é powinien zamkngé okna, zamkngé krany
instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Goscie Hotelu zobowigzani sg do zapoznania sie z instrukcjg przeciwpozarowg
dostepnag w pokoju hotelowym oraz na Recepciji i przestrzegania jej.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzenh
niestanowigcych wyposazenia, jak rowniez zabronione jest uzywanie ognia
otwartego, palenie tytoniu, wyrobow tytoniowych a takze innych substancji.
W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego, Gos$¢ zostanie
obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej oraz Policiji.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkoéw niebezpiecznych —
broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych
substanciji. Palenie tytoniu i wyrobdw tytoniowych jest mozliwe tylko i wytgcznie w
miejscach do tego wyznaczonych.
Ztamanie zakazu palenia tytoniu, wyrobéw tytoniowych lub innych substancji w
pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj
Goscia zgody na pokrycie kosztow sprzatania i dearomatyzacji pokoju w wysokosci
1000 zt.
Zabrania sie wnoszenia do pokoi hotelowych nart, desek snowboardowych, butéow
narciarskich, innego wyposazenia narciarskiego, snowboardowego, rowerdéw jak
réwniez chodzenia w butach narciarskich po obiektach.
Hotel posiada Narciarnie - wydzielone pomieszczenia, gdzie sprzet narciarski i
snowboardowy mozna przechowac a ponadto przebrac sie i wysuszyc.
Zabrania sie wnoszenia do pokoi hotelowych roweréw i innych podobnych pojazdéw.
Zabrania sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak
réwniez roznoszenia ulotek.
Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu oraz innych rzeczy, ktore
przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.
Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nhieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie
naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.
Zabrania sie wyrzucania jakichkolwiek rzeczy przez okno w pokoju hotelowym.
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Zabrania sie siadania na parapetach okien w pokojach hotelowych, barierkach
balkondéw ze wzgleddw niebezpieczenstwa wypadniecia.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Hotel moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe s$wiadczenia, do zapftaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

Goscie Hotelowi zobowigzani sg do podania w Recepcji Hotelu numeru
rejestracyjnego samochodu pozostawionego na parkingu lub w garazu nalezgcym
do Hotelu.

§9

Odpowiedzialnos¢ Gosci
Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzgdzen technicznych
Hotelu, powstate z jego winy lub z winy oséb Go odwiedzajgcych.
Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w
wyniku dziatania dzieci.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Hotelowg o wystgpieniu szkody, niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

§10

Odpowiedzialnos¢ Hotelu
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu
hotelowego.
Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegodlnosci kosztowno$ci i przedmiotow
majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo majg zbyt duzg warto§¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo
zajmujg zbyt duzo miejsca.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane w garazu
hotelowym, parkingu lub poza terenem Hotelu.
Wybrane obszary Hotelu sg monitorowane.



§ 11
Zwrot rzeczy pozostawionych
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.
W przypadku nie otrzymania od Goscia takiej dyspozycji Hotel przechowa rzeczy
przez 3 miesigce.

§12
Reklamacje
Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w

jakosci swiadczonych przez Hotel ustug, ktére rozpoznawane bedg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu, reklamacje mozna réwniez zgtosi¢
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rezerwacja@bania.pl jak rowniez
pod numerem telefonu +48 18 534 43 70, a takze pocztg. Podmiotem
odpowiedzialnym za swiadczenie ustug jest: BANIA Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Bialce Tatrzanskiej (adres: ul.
Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow w
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XII wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000565410, REGON: 361149082, NIP: 7361719638,

Reklamacja powinna byé ziozona przez Goscia niezwilocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie swiadczonych przez Hotel ustug.

W przypadku sprzedazy towarow w razie braku zgodnosci Towaru z zawartg Umowag
Sprzedazy, Gos¢ bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupdw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego lub bedgcy osobg fizyczng dokonujacy w sklepie zakupéw
zwigzanych bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, lecz nie
posiadajgcych dla Goscia charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta. Reklamacje
sktada sie na adresy i do podmiotu wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci sprzedanych towaréw z Umowag
Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okredlony przez
Sprzedawce, jest dtuzszy.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy Gos¢ moze zgdac jego naprawy
lub wymiany.

Hotel moze dokona¢ wymiany, gdy Gos¢ zgda naprawy, lub Towar moze dokonac¢
naprawy, gdy Gos¢ zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowg Sprzedazy w sposdb wybrany przez Goscia jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Hotelu.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Hotelu, moze on odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowag
Sprzedazy.
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9. W wypadkach okres$lonych Ustawa, w przypadku, gdy Towar jest niezgodny z
Umowg Sprzedazy, Gos¢ moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Dotyczy to sytuacji, gdy:

a) Hotel odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy z
uwagi na niemozliwos¢ wykonania naprawy lub wymiany bgdz nadmierne
koszty z tym zwigzane,

b) Hotel nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Goscia o
braku zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Goscia, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Gos¢ go nabyt;

c) pomimo prob podejmowanych przez Hotel w celu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy, brak ten wystepuje nadal,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego
skorzystania z pozostatych srodkéw ochrony;

e) z oSwiadczenia Hotelu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Goscia.

10. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie poézniej niz w ciggu 14 dni liczgc od
dnia jej zgtoszenia.

11. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma stanowi interaktywny punkt dostepu
dla konsumentow i przedsiebiorcoéw zmierzajgcych do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw powstatych w zwigzku z transakcjami internetowymi.

12. Niniejszy ustep Regulaminu zawiera postanowienia szczegdlne majgce
zastosowanie wytgcznie do Umowy Sprzedazy, kiorej strong jest Gosé, nie
spetniajgcy kryteriow o ktérych mowa w ust. 4., na mocy ktérych:

a) do Umoéw Sprzedazy, o ktéorych mowa powyzej, nie majg zastosowania
przepisy Ustawy o prawach konsumenta. Ponadto, na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego, wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem wytgczona
zostaje odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za Towar z tytutu rekojmi.

b) postanowienia Regulaminu dotyczgce Klientdw nie bedacych Konsumentami
mogg zosta¢ zmienione w kazdym czasie, na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

c) ewentualne spory zwigzane z Umowag Sprzedazy oraz wynikajgcymi z niej
stosunkami prawnymi pomiedzy Hotelem a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostang poddane rozpoznaniu przez sgd wilasciwy miejscowo
dla siedziby Hotelu.

§13
Pobyt zwierzat domowych

1. Hotel Bania **** Thermal & Ski przyjmuje Gosci wraz z ich pupilami - zwierzetami
domowymi. Przyjecie w Hotelu zwierzecia domowego powinno by¢ poprzedzone
zgtoszeniem podczas rezerwacji pokoju. Zgode na pobyt zwierzecia w Hotelu
wydaje Dyrekcja Hotelu.

2. Cena ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od gatunku zwierzecia i jego
rozmiarow.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

10.

1.

12.

W Hotelu przebywaé moga tylko zwierzeta domowe. W podejmowaniu decyzji o
przyjeciu zwierzat Dyrekcja Hotelu bedzie brata pod uwage ich temperament oraz
wytresowanie zwierzecia.

Hotel nie wyraza zgody na przyjecie zwierzat ras wymienionych w Rozporzgdzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wykazu ras psow
uznawanych za agresywne, a takze gadéw, ptazéw, stawonogdéw, gryzoni oraz
innych zwierzat uznanych przez Dyrekcje Hotelu za niebezpieczne.

Zwierzeta powinny byé trzymane w pokojach. Psy i inne moggce stworzy¢
zagrozenie zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod
opieka witasciciela, bgdz osoby upowaznione;.

Wiascicieli zwierzat obowigzujg powszechne zasady: zabrania sie wprowadzania
zwierzat do punktéw gastronomicznych, rekreacyjnych, klubu nocnego oraz na teren
placu zabaw dla dzieci.

Wiasciciele zwierzat muszg posiadac dla nich postanie.

Jezeli posciel, w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona
(siers¢, btoto) lub uszkodzona, wiasciciel jest zobowigzany do odkupienia catego
kompletu posScieli, wedtug aktualnych cen znajdujgcych sie w ofercie
przedsiebiorstwa dostarczajgcego posciel dla Hotelu.

Whasciciele zwierzgt muszg natychmiast sprzata¢ nieczystosci pozostawione przez
nie w otoczeniu Hotelu. Wiasciciele kotdow muszg posiada¢ kuwete z piaskiem i
oproznia¢ jg do plastikowej torby, ktorg nastepnie bedg wyrzucac do pojemnika
wskazanego przez pracownika Hotelu.

Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju dtuzej, niz wynika
to z jego indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy
Hotelu bedg mieli uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze
zaktoca pobyt innych gosci, niszczy mienie Hotelu, badz moze spowodowaé
sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gos$ci, Dyrekcja Hotelu bedzie starata sie
skontaktowa¢ z witascicielem w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie
niemozliwy, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu do pokoju goscia
réwniez z ewentualng pomocag odpowiednich stuzb i usunigcia zwierzecia z Hotelu.
Wszystkie koszty wynikte z powyzszych pokrywa wtasciciel zwierzecia.

Whasciciele sg odpowiedzialni za zachowania przez swoje zwierzeta ciszy w Hotelu i
nie zakitdécanie spokoju innym gosciom. W przypadku powtarzajgcych sie
kilkakrotnie skarg ze strony innych gosci, bgdz personelu, Hotel zastrzega sobie
prawo do usuniecia zwierzecia z Hotelu.

Wszystkie szkody w mieniu Hotelu, bgdZz mieniu innych gosci spowodowane przez
zwierzeta bedg wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni
wiasciciele.

§14

Gastronomia
Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia i napoi z restauracji. Wszelkie dania i
napoje, wyniesione z puntu gastronomicznego sg dodatkowo ptatne.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji moze wydac
zgode na wyniesienie positkow i napoi z restauracji bez dodatkowych optat.
Na teren restauracji nie wolno wchodzi¢ w szlafrokach i strojach kagpielowych.
Zabrania sie takze wchodzenia na teren restauracji w butach narciarskich i ze
zwierzetami.



Zabrania sie wnoszenia i konsumpcji wtasnego jedzenia i produktow alkoholowych.
W uzasadnionych przypadkach kierownik restauracji wydaje zgode na wniesienie
alkoholu, za ktory naliczana jest optata korkowa w wysokosci 50,00 zt za butelke
alkoholu o pojemnosci do 0,75 litra (wlgcznie) za$ za butelke alkoholu o pojemnosci
wiekszej niz 0,75 litra naliczana jest optata korkowa, ktéra wynosi 100,00 zt - bez
wzgledu na rodzaj alkoholu.

Za bezpieczenhstwo dzieci na terenie punktéw gastronomicznych odpowiedzialni sg
opiekunowie, ktorzy powinni sprawowac staty nadzor nad zachowaniem dzieci.

W przypadku wykupienia ustug hotelowych lub gastronomicznych obejmujacych
Sniadanie lub obiad Klient uprawniony jest do jednorazowego wejscia na teren
restauracji, a kazdorazowe wyjscie traktowane jest jako zakonczenie korzystania z
ustugi. Dodatkowe wejscia podlegajg optacie.

§15

Postanowienia dodatkowe
Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. (Dz.U. 2002r., nr 101, poz. 926 z
pozniejszymi zmianami) przez Hotel Bania **** Thermal & Ski z siedzibg w Bialce
Tatrzanskiej dla celéw niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, celow
meldunkowych, korzystania przez Goécia z pozostatych ustug swiadczonych przez
Hotel oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych Hotelu. Go$¢ ma prawo
wgladu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.
Bania Sp. z o.0. Sp.k. rozlicza faktury korygujgce zgodnie z postanowieniami
Ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektoérych innych ustaw (ust. 13), ktéra umozliwia podatnikowi dokonanie
obnizenia podstawy opodatkowania juz w momencie wystawienia faktury
korygujacej pod warunkiem, ze z posiadanej przez niego dokumentacji wynika, ze
uzgodnit z nabywcg towaru lub ustugobiorcg warunki obnizenia podstawy
opodatkowania dla dostawy tych towaréw lub swiadczenia tych ustug, okreslone w
fakturze korygujgcej i faktura korygujgca jest zgodna z tg posiadang dokumentacjg;
jednoczesnie nabywca towaru lub ustugi jest obowigzany do zmniejszenia kwoty
podatku naliczonego w rozliczeniu za okres, w ktérym warunki obnizenia podstawy
opodatkowania dla dostawy towarow lub Swiadczenia ustug zostaty uzgodnione z
dostawcg towardow lub ustugodawca, jezeli przed uptywem tego okresu
rozliczeniowego warunki te zostaty spetnione.
Skargi i wnioski zwigzane z pobytem w Hotelu nalezy zgtasza¢ bezposrednio w
Recepciji Hotelu, drogg pisemng, e-mailem lub na adres: Hotel Bania **** Thermal &
Ski, ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska.
Podmiotem odpowiedzialnym za funkcjonowanie Hotelu Bania **** Thermal & Ski,
jest: BANIA spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z
siedzibg w Bialce Tatrzanskiej przy ul. Srodkowej 181, 34-405 Biatka Tatrzanska,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000565410, NIP 7361719638, REGON 361149082.



§16
Zalaczniki do regulaminu
Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg réwniez regulaminy okreslajgce
zasady korzystania z poszczegdlnych atrakcji lub dodatkowych ustug $wiadczonych
przez Hotel.

Numery Alarmowe:
998 - Straz Pozarna (fire guard)

997 - Policja (police dept.)
999 - Pogotowie Ratunkowe (rescue ambulance)
112 - Europejski numer alarmowy (European alarm numer)

DZIEKUJEMY
ZA STOSOWANIE SIE DO ZASAD REGULAMINU
HOTELU BANIA **** THERMAL & SKI
W BIALCE TATRZANSKIEJ

Dyrekcja Hotelu Zyczymy mitego pobytu
w naszym Hotelu.



