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Auto Spa
REGULAMIN

1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki os6b korzystajgcych z myjni Car Wash, zwanych dalej
klientami.

2. Myjnia samochodowa Auto Spa, zwana dalej myjnig, Swiadczy ustugi mycia pojazdéw w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez Bania spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp.K.

3. Myjnia jest czynna 7 dni w tygodniu w godzinach od 10:00 do 18:00.

4. Myjnia $wiadczy ustugi dla czterech typédw pojazdéw: samochody osobowe, Vany, SUV oraz busy
osobowe do wysokos$ci wiekszej niz 2950 cm.

5. Petny zakres ustug myjni oraz obowigzujgce ceny tych ustug wyszczegdlnione sg w cenniku. Podane
ceny zawierajg podatek VAT.

6. Ustuge wykonuje sie po zleceniu pracownikowi myjni. Istnieje mozliwos¢ rezerwacji telefonicznej pod
numerem telefonu: 510 417 655.

7. Pierwszenstwo w obstudze maja klienci z ustalonym terminem wykonywania ustugi.

8. Warunkiem terminowego wykonania ustugi jest przybycie na miejsce 15 minut przed uméwiong wizyta.
Kazde spdznienie powoduje, Zze termin realizacji przepada i wymaga ustalenia ewentualnego innego
terminu wizyty.

9. Platnos¢ za ustuge w myjni nastepuje w recepcji hotelu, gotdwka lub kartg ptatniczg. Ptatnosci mozna
dokonac¢ zaréwno przed jak i po wykonaniu ustugi. Faktura VAT dotyczgca ustugi mycia wystawiana jest
na zyczenie klienta.

10. Mycie pojazdéw w myjni odpowiada standardowemu procesowi mycia w recznych myjniach
samochodowych.

11. Pracownicy myjni wyznaczone zadania wykonujg z nalezytg starannoscig, majgc na uwadze dobro
klienta, stosowne regulacje i przepisy prawne.

12. Kazdorazowo przed rozpoczeciem mycia, pracownik dokonuje ogledzin pojazdu oraz wypetnia druk
przyjecia pojazdu do myjni, ktéry to dokument klient zobowigzany jest podpisa¢. W przypadku
zauwazenia przez pracownika lub zgtoszenia przez klienta jakichkolwiek uszkodzen, mogacych sie
powiekszy¢ w trakcie mycia lub wptyng¢ w jakikolwiek sposéb na stan pojazdu, pracownik myjni moze
odméwic¢ wykonania ustugi.

13. Klient jest zobowigzany poinformowaé pracownika myjni o nietypowym wyposazeniu, zamocowanym
do nadwozia oraz natozonej na karoserie powtoce ceramicznej lub foliach ochronnych na pojezdzie.
Klient jest zobowigzany takze do poinformowania pracownika Myjni Samochodowej o nadmiernie
rozgrzanych tarczach hamulcowych celem unikniecia ich odksztatcania podczas mycia.

14. Klient po wjezdzie samochodu do myjni, przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi mycia, zobowigzany
jest wytgczy¢ silnik, wigczy¢ bieg lub zaciggnaé hamulec reczny oraz opusci¢ pojazd. Nadto klient jest
zobowigzany do zamknigcia okien. W przypadku niezastosowania sie do regulacji zawartej w zdaniach
poprzedzajgcych, myjnia nie odpowiada za powstate szkody.

15. Foteliki samochodowe montowane wewnatrz pojazdu, zostang zdemontowane przez pracownikow
myijni. Ich ponowny montaz lezy po stronie uzytkownika/wtasciciela pojazdéw ze wzgledu na fakt, iz jego
niewtasciwe zamontowanie mogtoby nies¢ ze sobg niebezpieczenstwo. Obowigzek w tym zakresie
obcigza Klienta.
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16. W trakcie wykonywania ustugi Klient nie moze przebywaé na terenie myjni ze wzgledéw
bezpieczenstwa.

17. Po skorzystaniu z ustugi klient powinien dokonac¢ ogledzin pojazdu i podpisaé protokét odbioru
pojazdu, dokonujgc zgtoszenia ewentualnych zastrzezen co do stanu pojazdu po wykonaniu ustugi
pracownikowi Myjni Samochodowej lub jego przetozonym. Reklamacje rozpoznawane sg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, z tym ze z uwagi na charakter wykonanej ustugi mycia reklamacje
dotyczace jakosci wykonanej ustugi powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po jej zakonczeniu. Brak
zgtoszenia zastrzezen po dokonaniu ogledzin jest rGwnoznaczny z potwierdzeniem prawidtowej jakosci
ustugi mycia.

18. Czes¢ ustug, tj. mycie silnika oraz pranie podsufitki ze wzgledu na specyfike, ztozonos¢ oraz
podwyzszong mozliwos$¢ wystgpienia uszkodzen w pojezdzie - wykonane sg na ryzyko klienta.

19. Myjnia nie odpowiada za szkode powstatg na terenie myjni, przed i po wykonaniu ustugi mycia, o ile
szkoda nie jest nastepstwem nienaleznego wykonania ustugi mycia. Zlecenie pracownikowi myjni przez
klienta wykonania innych ustug niz ustuga mycia, w szczegélnosci wprowadzenia pojazdu do myjni i
wyprowadzenia pojazdu ze stanowiska, na ktérym wykonywana jest ustuga mycia, nastepuje na ryzyko
klienta, ktory w takim przypadku zobowigzany jest sprawowaé osobisty nadzér nad wykonywaniem takich
ustug.

20. Pojazd pozostawiany w myjni powinien zostac¢ oprozniony z wartosciowych rzeczy. Myjnia nie
odpowiada za rzeczy pozostawione w pojezdzie, w tym rzeczy wartosciowe lub dokumenty np. pienigdze,
laptopy, telefony, aparaty, bizuterie, itp. Obowigzek nalezytego zabezpieczenia tych rzeczy obcigza w
petnym zakresie Klienta.

21. Myjnia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu powstate wskutek mycia wysokim
cisnieniem pary (dotyczy miejsc, gdzie samochdd byt szpachlowany i szpachel jest popekany lub
uszkodzony lakier, naderwane listwy plastikowe, wkfady lusterek uszkodzone, niewtasciwie zamocowane
emblematy etc.).

22. Oddanie przez Klienta pracownikowi myjni pojazdu celem wykonania dowolnej ustugi w zakresie
mycia pojazdu jest rownoznaczne z akceptacjg ceny tej ustugi (zgodnie z obowigzujacym cennikiem) oraz
akceptacjg wszystkich postanowien niniejszego regulaminu.

23. Wszelkie informacje na temat oferty myjni i aktualnych promociji znajduja sie na terenie myjni przy
ulicy Srodkowa 181 - Hotel Bania parking -1, 34-405 Biatka Tatrzanska.

24. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2022
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