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Hotel Regulations

Dear Guest.
For your comfort and safety during your stay at the Hotel, please note
that:

§1

A check-in starts at 2:00 p.m., and a check-out ends at 12:00 a.m. of the
following day.

§2
A room is rented per days.
$§3

The Guests who are not checked-in, may stay in the hotel
from 10:00 a.m. to 10.00 p.m. after notifying the Hotel reception.

§4

Intention to extend stay in the Hotel should be reported by Guest at the
reception desk until 10:00 a.m. on the original check out day.
Guest's request to prolong the stay shall be accepted,
if there are rooms available.

§5

The hotel collects payment for the stay on the day of check-in.
Theexception is an non-refundable reservations,where the payment
is collected on the day the reservation is made.

§6

If the guest leaves the hotel at a date earlier than that included in the
contract
of the guaranteed reservation, the difference in the cost of the stay
will not be refunded.

8§87
The hotel reserves the right to charge the credit/debit card with the

amount shown on the bill on check-out without the cardholder's
signature.



§8

In case of booking a room and not showing up to 6:00 pm on the day of
booking, the Hotel reserves the right to release the room without
informing the Guest or,
if the Hotel has the Guest's card number, to chargé a fee for one hotel
night.
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The basis for guest check-in is the presentation of an ID card or
passport
and the signing of a registration card.

§10

Guests should notify the hotel reception of the damage as soon as it is
discovered.

§11

The hotel guest is financially responsible for any damage or destruction
of objects of equipment and technical devices of the hotel, caused by his
fault
or the fault of his visitors. The hotel has the right to assert claims for
damages caused on the hotel premises.

§12

Staying in a room after 2:00 p.m. is considered an extension of the hotel
day.

§13

The curfew is from 10:00 pm to 6:00 am. In the case of non-compliance
with the curfew, hotel staff is obliged on calling the security group,
the cost of conducting an intervention is 400,00 PLN.

The hotel has the right to refuse to provide further services
to a person who fails to comply with this rule.

8§14
Smoking is prohibited throughout the hotel. Violation of the prohibition
may result in a automatic call to the fire department and is subject to a
fine of 400,00 PLN.
§15

Please carry your magnetic key card with you
and return it to reception desk before leaving the Hotel.



Loss of a room magnetic key card is subject to an extra charge of 50,00
PLN

§ 16

When leaving the hotel room, please check each time
that windows and doors are carefully closed and that the lights are
turned off.

§17

The hotel is not liable for loss of or damage to money, securities,
valuables
or objects of scientific or artistic value if these items are not stored in
a safe.

§18

Personal belongings left by Guests upon leaving shall be sent back to
the address specified by the guest at the guest's expense. It is the
Guest's responsibility to order a courier to pick up from the hotel the
items left behind.

If no instructions are left, belongings will be stored by hotel for a
period
of 1 month.

§19

The hotel may refuse to accommodate a Guest who, during his previous
stay,
has grossly violated the hotel regulations causing damage to hotel
property
or Guests, or damage to the Guests, Hotel employees or other persons
staying at the Hotel, or otherwise interfered with the peaceful stay of
Guests
or the operation of the Hotel.
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REGULAMIN HOTELU

Dla zapewnienia Panstwa komfortu i bezpieczenstwa podczas pobytu w
hotelu, prosimy pamietad ze:

§1

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 dnia przyjazdu do godziny 12:00
dnia wyjazdu

§2
Pokdéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
$§3

Osoby odwiedzajgce niezameldowane mogg przebywaé¢ w pokoju
hotelowym od godziny 10:00 do 22:00 po uprzednim powiadomieniu
recepcji Hotelu.

§4

Chec¢ pbézniejszego wyjazdu lub przedtuzenia pobytu prosimy zgtosi¢ do
recepcji hotelowej do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Nasi pracownicy
dotozg wszelkich staran, by zZzyczenie Panstwa zostato spetnione. Hotel
uwzglednia zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwoSci.

§5
Optata za pobyt pobierana jest od Gos$cia w dniu przyjazdu do hotelu (z

gory). Wyjatkiem jest rezerwacja bezzwrotna (non refundable) —-w tym
wypadku hotel obcigza za catos¢ pobytu w dniu dokonania rezerwacji.
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W przypadku opuszczenia przez go$cia Hotelu w terminie wczes$niejszym

niz zawarty w umowie gwarantowanej rezerwacji, réoznica w kosztach
pobytu nie zostanie zwr6cona

8§87
Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej / debetowej

kwotg widniejgcg na rachunku przy wyjezdzie bez podpisu wtasciciela
karty.



§8

W przypadku rezerwacji pokoju i niestawiennictwa sie do godziny 18.00
w dniu rezerwacji, Hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju bez
informowania o tym Go$cia lub w przypadku posiadania numeru karty
Goscia, do pobrania optaty za jedng dobe hotelowg.
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Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie dowodu osobistego lub
paszportu oraz podpisania karty meldunkowej.

§10

Gos$¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§11

Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzgdzen technicznych hotelu, powstalte z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. Hotel ma prawo dochodzenia roszczen w

zwigzku ze zniszczeniami powstatlymi na terenie hotelu.

§12

Zatrzymanie pokoju po godz. 14.00 jest traktowane jako przediuzenie
pobytu.

§13

Cisza nocna trwa w godzinach od 22:00 do 6:00. W przypadku
niedostosowania sie do obowigzujgcej ciszy nocnej bedziemy zmuszeni
do wezwania grupy interwencyjnej ktérej koszt wynosi 400,00 PLN. Hotel
moze odmoéwic¢ rowniez dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza
te zasade.

§14

Na terenie catego hotelu obowigzuje zakaz palenia. W razie nie
przestrzegania zakazu zostang dodatkowo naliczone koszty za
odSwiezenie pokoju oraz interwencje strazy pozarnej - w wysoko$ci
400,00 PLN.

§15
Karte magnetyczng prosimy nosi¢ przy sobie, a nastepnie zwrdéci¢ jg do

recepcji przed wyjazdem. Za zagubienie klucza do zamka hotelowego
pobierana jest optata 50,00 PLN.



§ 16

Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju prosimy upewni¢ sie, czy okna i
drzwi sg doktadnie zamkniete, a Swiatto zgaszone.

§17

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztowno$ci albo przedmiotéw
majgcych warto$s¢ naukowg lub artystyczng jezeli przedmioty te nie sg
przechowywane w sejfie.

§18

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia
w pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez goscia na
jego koszt. Zlecenie zamoOwienia przewoznika nalezy do gosScia. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez miesigc.

8§19

Hotel moze odméwic¢ przyjecia gos$cia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyl regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu
hotelowym lub go$ci albo szkode na osobie gos$ci, pracownikéw hotelu
albo innych osdéb przebywajgcych w hotelu alb o tez w inny sposdb
zaktocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowania hotelu
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REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT

Dla zapewnienia Panstwa komfortu i bezpieczenstwa podczas pobytu w
hotelu prosimy pamietad, ze:

§1

W hotelu mogg przebywa¢ tylko zwierzeta domowe (pozbawione zachowan
agresywnych psy i koty).

§2
Koszt pobytu kazdego zwierzecia w hotelu wynosi 50,00 zt za dobe.
§3
Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wtascicieli.
§4

Psy muszg by¢ wyprowadzane na smyczy, pod opiekg wltasciciela badz
osoby upowaznionej.

§5

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzgt do restauracji i
lobby baru.

§6
Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze, bedzie przez nie

zabrudzona (siers¢, bloto) lub uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany
do odkupienia catego kompletu poscieli w cenie 150,00 zt /komplet.

§7

Wtasciciele ps6w sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci
pozostawionych przez psy na terenie oraz w otoczeniu hotelu.

§8
Wtasciciele kotéw muszg posiada¢ kuwete z piaskiem i oprézniac jg do
plastikowej torby, ktérg nastepnie bedg wyrzuca¢ do pojemnika

wskazanego przez pracownika hotelu.
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Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju, jezeli w
tym czasie zaktéca spokdj innych gosci.

§10

Wszystkie szkody w mieniu hotelu bgdZz mieniu innych gosci
spowodowane przez zwierzeta bedg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a
ich kosztami bedg obcigzeni wtas$ciciele. Hotel ma prawo dochodzenia

roszczen w zwigzku ze zniszczeniami powstatymi na terenie hotelu.

§11

Stuzby hotelowe nie sprzgtajg pokoju, w ktérym zwierze jest
pozostawione bez opieki wtasciciela. Sprzgtanie pokoju odbywa sie
wylgcznie podczas obecnos$ci wtasciciela. Prosimy o kontakt z Recepcjg w
celu ustalenia godzin sprzatania.

§12
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REGULATION FOR PETS

For your comfort and safety during your stay at the hotel, please
remember that:

§1

In the hotel are allowed only pets (dogs and cats devoid of aggressive
behaviour).

§2
The cost of each pet's stay at the hotel is 50.00 PLN per day.
§3
Pets should be kept in their owners' rooms.
§4

Dogs must be walked on a leash, under the care of the owner or an
authorized person.

§5
It is strictly forbidden to bring pets to the restaurant and lobby bar.
§6
If the bedding in the room where the animal is staying is dirty (hair,
mud) or damaged by the animal, the owner is obliged to repurchase the
entire set of bedding at a price of 150.00 zloty / set.

§7

Dog owners are required to clean up waste left by dogs on the premises
and in the surroundings of the hotel.

§8
Cat owners must have a litter box with sand and empty it into a plastic
bag, which they will then dispose of in a container designated by a hotel

employee.
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None of the animals should be left alone in the room if they disturb
other guests during this time.

§10

All damages to hotel property or the property of other guests caused by
animals will be assessed by the hotel management, and the cost will be
charged to the owners. The hotel has the right to claim for damages
caused on the hotel premises.

§11

Hotel services do not clean a room in which an animal is left unattended
by the owner. Cleaning of the room takes place only when the owner is
present. Please contact the Reception to arrange cleaning hours.

§12
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