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Regulamin uzytkowania
KART LOJALNOSCIOWYCH FAMILY CLUB
w Hotelu Grand Lubicz Uzdrowisko Ustka sp. z o.0.

§1 WPROWADZENIE

11 Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uzytkowania kart lojalnosciowych Hotelu
Grand Lubicz Uzdrowisko Ustka Sp. z 0.0. w Ustce, zwanym dalej Hotelem.

1.2 Karty lojalnosciowe sg przeznaczone dla rodzin i dostepne w trzech wariantach:
2+1 dziecko, 2+2 dzieci oraz 2+3 lub wiecej dzieci.

1.3 Karty upowazniajg do swiadczen wytgcznie przy zatozeniu dwoch osdéb dorostych
na pobycie z dzie¢mi.

1.4 Kazda karta posiada unikalny numer identyfikacyjny.
§2 WARUNKI OGOLNE

2.1 Karta lojalnosSciowa jest wtasnoscig Hotelu i jest wydawana jedynie dla celdw
promocyjnych i lojalnosciowych.

2.2 Karta lojalnosciowa nie jest karta ptatnicza i nie moze by¢ uzywana jako srodek ptatniczy
w hotelu ani w zadnym innym miejscu.

2.3 Korzystanie z karty lojalnosciowej oznacza akceptacje niniejszego regulaminu w catosci.

2.4 Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakonczenia akcji promocyjnej w dowolnym
momencie.

§3 WYDAWANIE KART LOJALNOSCIOWYCH

31 Karty lojalnosciowe sg dostepne wytgcznie dla rodzin zgodnie z wariantami:
2+1 dziecko, 2+2 dzieci oraz 2+3 lub wiecej dzieci.

3.2 Kazdy gos¢ moze otrzymac wytacznie jedng karte lojalnosciowg w wybranym
przez siebie wariancie.

3.3 Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wydania karty lojalnosciowej bez podania
przyczyny.

3.4 Wydanie karty nastepuje przy Recepcji Gtownej podczas pobytu w Hotelu.

3.5 Hotel zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku dzieci na podstawie dokumentu
tozsamosci.

§4 UZYTKOWANIE KART LOJALNOSCIOWYCH

41 Karta lojalnosciowa upowaznia rodzine do korzystania z okreslonych korzysci
i promocji oferowanych przez Hotel, wytgcznie w czasie pobytu, zgodnie
z warunkami poszczegdlnych wariantow (PDF ,SWIADCZENIA FAMILY CLUB”
dostepny na stronie internetowej Hotelu w zaktadce regulaminy).

4.2 Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podac¢ numer karty, a podczas pobytu w Hotelu
okazac jg przy zameldowaniu oraz kazdorazowo w punktach ustugowych
objetych promocja.

4.3 Korzystanie z darmowych ustug objetych promocja mozliwe jest wytacznie
na podstawie voucherow gratisowych wydanych przy Recepcji podczas meldunku.

4 4 Karta lojalnosciowa jest wazna tylko dla rodziny, dla ktérej zostata wydana,
i nie moze byc¢ przekazywana innym osobom ani rodzinom.
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4.5 Uzytkowanie karty lojalnosciowej przystuguje wytacznie jej wtascicielowi.
4.6 Uzytkowanie karty lojalnosciowej jest bezptatne.

4.7 Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, kradziez ani uszkodzenie karty
lojalnosciowe].

4.8 Korzystanie z przystugujacych swiadczen ptynacych z posiadania karty lojalnosciowej
jest dobrowolne.

4.9 Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystane ustugi przez gosci w czasie
pobytu.

410 W przypadku, gdy Swiadczenia nie mogg zostac zrealizowane z winy Hotelu, Hotel
nie zobowigzuje sie do zapewnienia zadnych ustug zastepczych.

411 Swiadczenia objete promocja nie obowigzujg podczas pobytu w czasie ktdrego goscie
otrzymali karte lojalnosciowa, tylko od pobytu nastepnego.

412 W przypadku zmiany wariantu karty podczas pobytu, nowe swiadczenia obowigzujg
od pobytu nastepnego.

413 Rabaty i Swiadczenia z tytutu pogiadania karty lojalnosciowej obowigzujg w kazdym
terminie z wytaczeniem okresow Swiat Bozego Narodzenia, Sylwestra oraz Wielkanocy.

§5 ZMIANA WARIANTU | DANYCH OSOBOWYCH

51 Rodzina korzystajgca z karty lojalnosciowej ma obowigzek niezwtocznie informowac
Hotel o wszelkich zmianach danych osobowych, takich jak zmiana nazwiska, numeru
telefonu, itp.

5.2 Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za nieaktualne lub btedne dane osobowe podane
przez rodzine.

5.3 Zmiany wariantu karty mozna dokonac jedynie w Recepcji Gtdwnej Hotelu, pisemnie
drogag mejlowa lub osobiscie w Hotelu.

§6 ZAKONCZENIE UZYTKOWANIA KARTY LOJALNOSCIOWEJ

6.1 Hotel Uzdrowisko Ustka Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
wycofania karty lojalnosciowe] w przypadku naruszenia niniejszego regulaminu
przez rodzine.

6.2 Karta lojalnosciowa pozostaje wazna do momentu zakonczenia akcji promocyjne;.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

71 Niniejszy regulamin obowiazuje od chwili jego ogtoszenia i jest dostepny w recepcji
Hotelu.

7.2 Promocja nie tgczy sie z innymi rabatami, w tym z rabatami lojalnosciowymi
dla statychgosci.

7.3 Kwestie sporne, niezawarte w Regulaminie, wynikte z uzytkowania kart lojalnosciowych

beda rozpatrywane przez wtasciwy organ.

Data wprowadzenia regulaminu: 1.09.2023r.
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