GODZINY OTWARCIA*

RECEPCJA

ROOM SERVICE SNIADANIA (optata / 40 zt)

ROOM SERVICE (optata / 40 zt)

RESTAURACJA - a’la carte “Chapeau Bas”

LOBBY BAR

AQUAPARK / KORT TENISOWY (na zewnatrz hotelu)

MEDICAL RESORT

BOWLING / PUB
DYSKOTEKA (Piatek / Sobota)
SIEOWNIA / FITNESS

KIDS JUNGLE (strefa malucha)
RESTAURACJA - “Fala”

SNIADANIA

LUNCH / BRUNCH
OBIADOKOLACJE
GRAND LUBICZ SPA
SQUASH / CUBE BALL
INTERAKTYWNA SALA ZABAW DLA DZIECI
GAMES ROOM

KAWIARNIA - Panorama Lounge Café
Wijazd winda znajdujaca sie w holu przy recepcji gtéwnej.

* Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia poszczegodlnych punktéw. W razie niepewnosci, prosimy o kontakt z Recepcja tel. 800.

POZIOM O

POZIOM O

POZIOM 1

POZIOM 2
POZIOM 3
POZIOM 4

POZIOM 5

24h

7:00 -12:00

12:00 - 24.00

13:00 - 23:00

10:00 - 24.00

8:00 - 22:00

8:00 - 20:00

9:00 - 20:00 / Weekend
16:00 - 22:00

13:00 - 22:00 / Sobota
od 21:00

7:00 - 22:00

9:00 - 19:00 / Weekend
7:00 - 22:00

7:00 -10:30

7:00 - 11:00 / Weekend
13:00 - 15:00

17:00 - 20:00

9:00 - 21:00

8:00 - 22:00

7:00 - 22:00

10:00 - 24.00

11:00 - 23:00

tel. 800
tel. 846
tel. 844
tel. 843
tel. 844
tel. 860

tel. 830

tel. 848

tel. 848

tel. 822

tel. 845

tel. 865
tel. 822

tel. 849



ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POZARU

Podstawowym srodkiem do ogtoszenia alarmu w razie pozaru jest dzwiekowy system

ostrzegawczy, ktory powiadamia osoby przebywajgce w pokojach hotelowych i innych

pomieszczeniach o zagrozeniu i jego charakterze oraz koniecznosci przeprowadzenia ewakuacji.

W przypadku ogtoszenia alarmu i zarzadzenia ewakuacji nalezy:

« Zachowacd spokoj, nie wywotywac paniki.

» Podporzadkowywac sie poleceniom kierujgcego akcja ratownicza.

* Opusci¢ zagrozony budynek oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi

lub wskazanymi przez pracownikow.

W razie alarmu, windy wytaczaja sie automatycznie. Prosze poruszac sie klatkami schodowymi.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach
grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek
i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Zabronione jest
takze uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach
otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

REGULAMIN
§1PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialno-
$ci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia
umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci

TELEFONY ALARMOWE
Straz Pozarna 998
Policja 997
Pogotowie

Ratunkowe 999
Numer

alarmowy 1

z telefonu

komorkowego

W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez

jej zastoniecie, roztaczenie lub w jakikolwiek sposdb wptyniecie
na jej funkcjonalnos¢, Gosc zostanie obcigzony karg w wysokosci
1000 PLN brutto.

W przypadku nieuzasadnionego wcisniecia przycisku ROP
(reczny ostrzegacz pozarowy) osoba, ktéra dokonata jego
aktywacji, zostanie obcigzona karg od 500 PLN brutto.
Wysokosc kary moze sie rézni¢ w zaleznosci od zaangazowania
stuzb hotelowych i ratunkowych.

konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji
i/albo zaptate zaliczki lub cate] naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gosc¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.



REGULAMIN

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce
- Uzdrowisko Ustka

ok wx

na terenie Hotelu Grand Lubicz"™""
3. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa (tel. 800).

4. Zasady korzystania z Aquaparku oraz innych atrakcji Hotelu,
jak rowniez parkingu regulujg odrebne regulaminy (dostepne
na poszczgolnych punktach), ktdére stanowia integralng czesc
niniejszego regulaminu.

5. Regulamin ogdlny dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu,

w kazdym pokoju hotelowym jak i na stronie internetowej Hotelu.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢ niezwtocznie, najpdzniej do godziny
10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu
Goscia w Hotelu, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej
ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku

nie przestrzegania Regulaminu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie
jego trwania nie przystuguje zwrot za niewykorzystane
Swiadczenia. Gosc ponosi peten koszt wartosci pobytu.

6. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu.

7. Zgodnie z naszym standardem i w trosce o bezpieczenstwo
gosci oraz ich komfort, w przypadku uzycia zawieszki

.nie przeszkadzac”, obstuga hotelu zastrzega sobie prawo

do wizualnej kontroli pokoju, jesli plakietka wywieszona jest dtuzej
niz 24 godziny.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji
dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty
meldunkowej.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom,
nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt
optate.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogag przebywac goscinnie
w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlno-
Sci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub szkody
na osobie Gosci, pracownikow Hotelu lub innych oséb przebywa-
jacych w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu
preautoryzacji karty kredytowej w wysokosci naleznosci za caty
pobyt oraz dodatkowo 200 PLN/dobe na dodatkowe ustugi.



6. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty
kredytowej/debetowej Goscia za ustugi, z ktérych skorzystat,

a ktorych nie optacit w momencie wymeldowania (np. minibarek).

7. W przypadku nie odwotania rezerwacji, goscia obowigzujg
warunki anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji. W innych
przypadkach, jesli gos¢ nie odwota rezerwacji do godziny 18

w dniu przyjazdu lub nie dotrze w zaplanowanym terminie

do hotelu, obiekt obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe
hotelowg zgodnie z wczesniej ustalonymi warunkami rezerwacji.

§ 4 USLUGI DODATKOWE

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriag i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc
jest proszony o niezwitoczne zgtaszanie zastrzezen w Recepciji,
co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
Swiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowiagzek zapewni¢ Gosciom:

» warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania
tajemnicy informacji o Gosciu,

» profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich
Swiadczonych ustug w Hotelu,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

* sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku
wystgpienia usterek, ktdre nie beda mogty by¢ usuniete

REGULAMIN

niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci
zamienic¢ pokodj lub w inny sposodb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie
nastepujgce ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych
w czasie pobytu Goscia w Hotelu w depozycie w Recepcji
z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

* przechowanie bagazu Goscia,

* zamawianie taxi.

5. Goscie moga korzystac nieodptatnie z hotelowego Centrum
Rekreaciji.

6. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi
do pokoju wstawiane jest nieodptatnie tézeczko, wanienka oraz
inne akcesoria dzieciece.

7. Goscie moga korzystac za dodatkowa optata z niestrzezonego
parkingu zewnetrznego jak i garazu podziemnego.

Hotel nie gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkie szkody przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.



REGULAMIN

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy

jego odwiedzajgcych go 0séb lub przebywajacych z nim zwierzat.

Hotel zastrzega sobie mozliwosc¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia za wyrzadzone szkody takze po jego wyjezdzie.

Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Na terenie Hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, poza
wydzielong strefg na Il pietrze, w palarni Klubu “Black Pearl” oraz
przed gtéwnym wejsciem do hotelu.

Nie stosowanie sie do powyzszego zakazu skutkowac bedzie
obcigzeniem Goscia optata w wysokosci 500 zt.

4. W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez
jej zastoniecie, roztaczenie lub w jakikolwiek sposdb wptyniecie
na jej funkcjonalnosc¢, Gosc¢ zostanie obcigzony kara w wysokosci
1000 PLN brutto.

5. W przypadku nieuzasadnionego wcisniecia przycisku ROP
(reczny ostrzegacz pozarowy) osoba, ktéora dokonata jego
aktywacji, zostanie obcigzona karg od 500 PLN brutto.
Wysokos¢ kary moze sie rozni¢ w zaleznosci od zaangazowania
stuzb hotelowych i ratunkowych.

6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze
odmowic¢ swiadczenia ustug osobie, ktoéra je narusza. Osoba taka
zobowiazana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia,

do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

7. Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gosc¢ powinien
ze wzgledow bezpieczenstwa wytgczy¢ telewizor i radio, zgasic
Swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

8. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
whniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdzniania sie Goscia
z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
naleznosci za Swiadczone ustugi.

9. W przypadku zgubienia karty magnetycznej Gosc¢ jest zobowia-
zany do uiszczenia optaty w wysokosci 30 PLN za wydanie nowej
karty do pokoju.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw
majacych wartosc¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu
w Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia

do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
przekraczajagcych mozliwosci przechowania w depozycie
hotelowym.



5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub
innego pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze
przedmiotdéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzaja-
cego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania
takiej dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez
okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty

te przejda na wtasnosc¢ Hotelu. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci,
artykuty spozywcze nie beda przechowywane.

§ 8 CISZA NOCNA
W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny
6:00 dnia nastepnego.

§ 9 REKLAMACJE
1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybient w jakosci swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Za dodatkowg optata Hotel akceptuje zwierzeta w wybranych
pokojach, jednakze wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do
prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Optata
za zwierze wynosi 120zt.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw
niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gosc nie bedzie powodowacd, a Hotel nie bedzie pozwalat
na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Hotelu,
wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachow z pokoju hotelo-
wego, ani w inny sposob przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat
pozostatych Gosci Hotelu.

4. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia

nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzysta-
nia, Gosciom nie wolno dokonywac¢ w pokojach hotelowych
jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

Dyrekcja Hotelu Grand Lubicz - Uzdrowisko Ustka



REGULAMIN PRZYJMOWANIA ZWIERZAT

1. Na terenie hotelu mogg przebywac zwierzeta domowe
(mate do 25 cm, maksymalnie 7 kg wagi).

2. Hotel przyjmuje zwierzeta domowe za dodatkowa optata
wykazang w cenniku. Zakwaterowanie Gosci ze zwierzetami
mozliwe jest jedynie w wyznaczonych pokojach W przypadku
braku takich pokoi, przyjecie zwierzecia nie jest mozliwe.

3. Zgode na pobyt zwierzecia w hotelu wydaje recepcja

po wczesniejszym przeprowadzeniu wywiadu. W podejmowaniu
decyzji o przyjeciu zwierzat (gtdownie pséw) bedzie brata pod
uwage ich temperament oraz wytresowanie.

4. Do Hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajace
ksigzeczki zdrowia (aktualne szczepienie i odrobaczenie).

W przypadku ich braku, dostepny jest kontakt do lekarza
weterynarii. W przypadku wystepowania u zwierzecia choroby
przewlektej, nalezy powiadomi¢ o tym pracownika hotelu

w dniu dokonywania rezerwacji.

5. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie
przez nie zabrudzona (siers¢, btoto) wtasciciel obcigzony zostanie
kosztami dodatkowych ustug pralniczych.

6. Jezeli posciel w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie
przez nie uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do pokrycia
kosztow odkupienia catego kompletu poscieli.

7. Wszystkie szkody w mieniu Hotelu bgadz mieniu innych Gosci
oraz zabrudzenia wymagajace dodatkowej pracy personelu
spowodowane przez zwierzeta beda wyceniane przez Dyrekcje
Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni Wtasciciele.

8. Witasciciele sg odpowiedzialni za zachowanie przez swoje
zwierzeta ciszy w hotelu i nie zaktdcanie spokoju innym Gosciom.
W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony
innych Gosci badz personelu Hotel zastrzega sobie prawo do
prosby o usuniecie zwierzecia z Hotelu.

9. W miejscach ogdlnodostepnych wtasciciel ma obowigzek
trzymania psa na smyczy oraz w kagancu.

10. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktow
gastronomicznych (restauracja, lobby bar, klub) oraz
rekreacyjnych (Centrum SPA & Wellness, Fitness & Gym).

11. Wtasciciel jest zobowigzany kazdorazowo sprzata¢ odchody
pozostawione przez swoje zwierze na terenach przeznaczonych
do uzytku publicznego, a w szczegdlnosci na chodnikach,
jezdniach, placach, parkingach i terenach zielonych.

Za nieprzestrzeganie regulaminu grozi kara w wysokosci 300zt.

Szanowni Goscie,

Regulaminy poszczegdlnych dziatdw - dostepne sg bezposrednio w miejscu ich wykonania.



