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Regulamin
Hotelu Grand Lubicz
§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie kar-
ty meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegodlnosci
poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zaliczki lub catej naleznodci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie
i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Grand Lubicz *****
- Uzdrowisko Ustka

3. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa (tel. 800)

§ 2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosic
niezwtocznie, najpodzniej do godziny 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu. Hotel uwzgled-
ni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku
nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nie przestrzegania Regulaminu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, nie jest zwracana
optata za pobytu w danym dniu.

6. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig
oraz podpisanie karty meldunkowe].

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywacd goscinnie w pokoju hotelowym od godziny
7:00 do godziny 22:00.
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4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Re-
gulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub szkody na oso-
bie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych osdb przebywajgcych w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200
PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

6. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminie do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub
niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optata za pierwsza

dobe hotelowg zgodnie z wczesdniej ustalonymi warunkami rezerwacji.

§ 4 USEUGI DODATKOWE
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezern w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych
ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

* warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

* bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
 profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich Swiadczonych ustug w Hotelu,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a W jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

* sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda
mogty byc¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub
w inny sposoéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,

* przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu w de-

pozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,
* przechowanie bagazu Goscia,
* Zzamawianie taxi.
5. Goscie mogg korzystac nieodptatnie z hotelowego Centrum Rekreacii.

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest nieod-
ptatnie t6zeczko, wanienka oraz inne akcesoria dzieciece.
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§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opie-
kunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotdow, wyposazenia i urzagdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy
jego odwiedzajgcych go 0sdb lub przebywajacych z nim zwierzat. Hotel zastrzega sobie mozli-
wos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody takze po jego wyjezdzie.

Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Na terenie Hotelu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, poza wydzielong strefg na Il pietrze.
Nie stosowanie sie do powyzszego zakazu skutkowac bedzie obcigzeniem Goscia optatg w wy-
sokosci 300 zt.

4. W przypadku naruszenia postanowiert Regulaminu, Hotel moze odmdwicé Swiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentu-
alne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

5. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gosc¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa wytgczyc telewi-
zor i radio, zgasic¢ swiatto, zamkngc krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Ho-
telu w razie opdzZniania sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
naleznosci za Swiadczone ustugi.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzy-
stajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztow-
nosci albo przedmiotdow majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jezeli przedmio-
ty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepciji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdéw o du-
zej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowania w depozycie
hotelowym

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate samochodu lub innego pojazdu pozostawionego
na parkingu hotelowym, a takze przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.
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§ 7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelo-
wym bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzyma-
nia takiej dyspozycji, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wtasnosc Hotelu. Ze wzgledu na swoje wtasciwo-
sci, artykuty spozywcze nie bedg przechowywane.

§ 8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

§ 9 REKLAMACJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybiert w jakosci Swiad-
czonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiad-
czonych ustug.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Za dodatkowa optatg Hotel akceptuje zwierzeta w wybranych pokojach, jednakze wiasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do usuwania
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Optata za zwierze wynosi 120zt.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych, broni i amuniciji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu
na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachoéw z pokoju hotelowego, ani w inny
Sposob przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

4. Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac¢ w pokojach hotelowych jakichkol-
wiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.
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