§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu (zwanego dalej ,Konkursem”) jest Operator Swieradéw Zdréj Sp. z 0.0. Sp.
k. z siedzibg w Warszawie przy ul. Widok 8, NIP: 5213858235, adres do doreczen: ul. Zakopiariska 20a,
59-850 Swieradéw-Zdréj, zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Regulamin okresla warunki Konkursu, w tym warunki mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie, zasady
przyznania i rodzaje nagréd przewidzianych za wygrang w Konkursie, czas trwania Konkursu, zasady
sktadania reklamacji, zasady przetwarzania danych osobowych uczestnikéw Konkursu, a takze
uprawnienia uczestnikdw Konkursu i obowigzki Organizatora.

3. Uczestnikami Konkursu mogag byé wytacznie osoby fizyczne, konsumenci w rozumieniu art. 22?
kodeksu cywilnego, posiadajgce petng zdolnosci do czynnosci prawnych, bedace uzytkownikami i
posiadajgcy aktywne konto w serwisie Instagram.com zgodne z jego regulaminem; ktére zaakceptowaty
niniejszy Regulamin (dalej: ,Uczestnik”).

4. Zgtaszajgc udziat w Konkursie, Uczestnik oswiadcza, ze:
a. jest osobg fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
b. zapoznat sie z trescig Regulaminu i w sposéb dobrowolny przystepuje do Konkursu;

c. wyraza zgode i akceptuje warunki Regulaminu, w tym zapoznat sie z trescig dotyczaca procedury
odbioru nagrody i jg akceptuje;

d. zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym réwniez regulaminu Instagrama;
e. jest zarejestrowanym Uzytkownikiem serwisu Instagram.

5. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i wspotpracownicy Organizatora ani cztonkowie ich
najblizszych rodzin, tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkéw i osoby
pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia..

5. W Konkursie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest dokonywanie zgtoszen
konkursowych w imieniu innej osoby.

6. Konkurs nie jest przeprowadzany, popierany ani sponsorowany przez serwis Instagram ani z nim
zwigzany. Instagram nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowy przebieg Konkursu, w tym w
szczegolnosci jest zwolniony z odpowiedzialnosci wzgledem uczestnikow Konkursu.

7. Nadzér nad prawidtowoscia i przebiegiem Konkursu, tj. udzielaniem informacji na temat Konkursu
oraz rozpatrywaniem reklamacji sprawuje Organizator.

8. Konkurs nie stanowi loterii promocyjnej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10) ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych.



9. Fundatorem nagrody w Konkursie jest Organizator.
§2 WARUNKI | PRZEBIEG KONKURSU
1. Konkurs trwa od dnia 8 marca 2025 r. do dnia 31 marca 2025 .
2. W Konkursie wezmie udziat osoba, ktdra spetni wszystkie ponizsze warunki:

a) do konca dnia 31 marca 2025 r. udzieli odpowiedzi pod rolkg konkursowg opublikowang 8
marca na pytanie konkursowe tj. ,Jak wygladatby Twdj idealny dziert w Elements Hotel & SPA?;

b) obserwuje profil Organizatora na Instagramie zaréwno w czasie trwania Konkursu, jak i w chwili
wyboru zwyciezcy.

3. Wytonienia zwyciezcy Konkursu dokona 5-osobowa Komisja Konkursowa powotana przez
Organizatora, sktadajaca sie z przedstawicieli Elements Hotel & Spa.

4. Komisja Konkursowa dokonuje wyboru zwyciezcy, weryfikujac spetnienie przez Uczestnika wymagan
formalnych opisanych w Regulaminie, a nastepnie oceniajac kreatywnos¢, pomystowos¢, oryginalnosé
odpowiedzi na pytanie wskazane w ust. 2 lit a).

5. W Konkursie wezma udziat wytgcznie zgtoszenia, ktére:
a) nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
b) nie naruszajg praw autorskich lub praw pokrewnych;

c) nie odwotujg sie, nie nawotujg ani nie przedstawiajg przemocy, dyskryminacji, zachowan niezgodnych
z prawem lub z zasadami wspétzycia spotecznego ani uznanych powszechnie za obrazliwe lub gorszace;

d) sg neutralne pod wzgledem swiatopogladu, religii i polityki;

e) nie naruszajg dobrych obyczajéw ani débr osobistych, w tym dobrego imienia Organizatora;
f) nie naruszajg débr osobistych lub wizerunku osdéb trzecich;

g) nie sg dokonywane z fikcyjnych kont/profili w serwisie Instagram.

6. Ogtoszenia dotyczace przebiegu Konkursu i jego wynikéw bedg ogtaszane na profilu Organizatora na
Instagramie, pod adresem: https://www.instagram.com/elements swieradow/.

7. Wyniki Konkursu zostang ogtoszone do dnia 15 kwietnia 2025 r. na profilu Organizatora na
Instagramie, pod adresem: https://www.instagram.com/elements swieradow/. Zwyciezca Konkursu

zostanie dodatkowo powiadomiony o wygranej za posrednictwem wiadomosci prywatnej, wystanej na
Instagramie.

8. Warunkiem przyznania zwyciezcy nagrody jest przestanie przez niego w ciggu 3 dni od opublikowania
wynikéw Konkursu, wiadomosci prywatnej do Organizatora z nastepujgcymi danymi:

a. imie i nazwisko,
b. adres do wystania nagrody, znajdujgcy sie na obszarze Unii Europejskiej,
c. numer telefonu,

d. adres mailowy


https://www.instagram.com/elements_swieradow/
https://www.instagram.com/elements_swieradow/

9. Brak wystania przez Uczestnika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 lub przekroczenie
dopuszczalnego czasu odpowiedzi, lub wystanie nieprawidtowych danych powoduje utrate przez
Uczestnika prawa do nagrody.

10. Przyznana w Konkursie nagroda zostanie przekazana zwyciezcy do dnia 30 kwietnia 2025 r.
§3 NAGRODA

1. Dla zwyciezcy Konkursu przewidziano nagrode — voucher na dwa noclegi dla dwdch oséb + HB +
parking o wartosci 1800,00 zt oraz dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 180 zt, stanowiaca
rownowartosc¢ zryczattowanego podatku dochodowego od tacznej wartos$ci nagrod.

2. O ile umowa miedzynarodowa o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktdrej strong jest
Rzeczpospolita Polska nie stanowi inaczej (w przypadku gdy zwyciezca Konkursu nie jest polskim
rezydentem podatkowym), dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie
wyptacana do rgk zwyciezcy, lecz zostanie pobrana (potrgcona) przez Organizatora jako zryczattowany
podatek od nagrody rzeczowej i pienieznej, o ktérym mowa w art. 41 ust. 7 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych. Organizator jako ptatnik, zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy o
podatku dochodowym od osdéb fizycznych, przekaze podatek od nagrody w wysokosci 10% facznej
wartosci nagrody (rzeczowej i pienieznej) do wtasciwego urzedu skarbowego.

3. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie na zasadach i zgodnie z informacjami zawartymi w tresci
vouchera. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke lub inng ustuge $wiadczong przez Hotel.

4. Voucher zachowuje waznos¢ do dnia 20.12.2025 .

5. Z rezerwacji na podstawie vouchera wykluczone sg terminy obejmujgce Wielkanoc, Majowke oraz
Boze Ciato.

6. Nie jest mozliwe odstgpienie nagrody lub prawa do nagrody osobom trzecim.
84 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych osobowych niezbednych do waziecia udziatu w Konkursie, tj. danych profilu
Uczestnika w serwisie Instagram, jest dobrowolne, ale ich niepodanie lub usuniecie uniemozliwi wziecie
udziatu w Konkursie. Organizator otrzyma te dane automatycznie wraz z dokonaniem zgtoszenia udziatu
w Konkursie (spetnienia wymogéw udziatu) przez Uczestnika. Aby otrzymac nagrode, Uczestnik jest
obowigzany rowniez do podania danych osobowych wskazanych w § 2 ust. 8 Regulaminu. Niepodanie
tych danych spowoduje brak mozliwosci przyznania nagrody i tym samym utrate prawa do nagrody.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest Organizator.

3. Dane osobowe Uczestnikdéw Konkursu sg przetwarzane przez Organizatora w celu przeprowadzenia
Konkursu, w tym ogtoszenia wynikéw, przyznania nagréd, dokonania rozliczenia podatkowego oraz w
celach marketingowych.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest:

a) wykonanie przez Organizatora czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu zgodnie z
Regulaminem oraz z przepisami Kodeksu cywilnego o przyrzeczeniu publicznym, w tym publiczne
poinformowanie o wyniku Konkursu, co stanowi prawnie uzasadniony interes Organizatora [art. 6 ust.
1 lit. f) RODO],



b) realizacja celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora, takich jak marketing
bezposredni, dochodzenie lub obrona roszczen, obstuga reklamacji [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

c) wykonanie przez Organizatora obowigzkéw prawnych natozonych na Organizatora w zwigzku z
realizacjg Konkursu, w szczegélnosci obowigzkéw podatkowych opisanych w Regulaminie [art. 6 ust. 1
lit. c) RODO].

5. Odbiorcg danych osobowych bedzie operator serwisu Instagram. Ponadto w zwigzku z publikacja
zgtoszenia do udziatu w Konkursie oraz wyniku Konkursu dane osobowe Uczestnika bedg dostepne dla
innych uzytkownikéw serwisu Instagram.

6. Dane osobowe publikowane przez Organizatora za pomocy serwisu Instagram mogg byc
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jako ze podmiot zarzadzajgcy tym portalem
posiada podmioty powigzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym — przede wszystkim w
Stanach Zjednoczonych. Zasady przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Instagram
okreslone sg pod niniejszym adresem:

https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388.

W celu zapewnienia nalezytej ochrony danych, operator serwisu Instagram stosuje standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg w celu zapewnienia ochrony danych na
rownowaznym poziomie jak w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych przez operatora serwisu Instagram kazdy uzytkownik portalu otrzymuje (i w razie
potrzeby wyraza zgode), zaktadajgc swdj profil w tym serwisie.

7. Organizator powierza wykonywanie niektdrych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom danych). Z
tego wzgledu moze by¢ konieczne ujawnienie odbiorcom danych osobowych Uczestnikdw Konkursu w
niezbednym dla danej ustugi zakresie. Dane moga by¢ zatem ujawniane podmiotom swiadczacym na
rzecz Organizatora ustugi ksiegowe, hostingu poczty elektronicznej lub prawne. Dane zwyciezcy
otrzyma firma kurierska, ktéra bedzie doreczata nagrode. Ponadto, dane osobowe Zwyciezcy moga
zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci pobrania i uiszczenia podatku dochodowego
od przyznanej Nagrody.

8. Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu beda przechowywane przez Organizatora do czasu whiesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba ze wystgpi inna podstawa przetwarzania,
nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z udziatem Uczestnika w Konkursie,
a w przypadku Zwyciezcy — przez okres wymagany na podstawie przepiséw podatkowych. Uczestnik
moze usungc swoj post, biorgcy udziat w Konkursie, w kazdej chwili, przy czym usuniecie go w czasie
trwania Konkursu bedzie oznaczato rezygnacje z udziatu w Konkursie. Organizator nie bedzie
przetwarzat danych osobowych takiego Uczestnika.

9. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

10. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow, realizowanych przez administratora. Uczestnik powinien mie¢ na wzgledzie, ze wniesienie
sprzeciwu wobec przetwarzania moze skutkowac brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie, np.
W razie sprzeciwu wobec opublikowania wyniku Konkursu.


https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

11. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego.

12. Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac pod adresem:
rodo@elements-hotel.pl

13. Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
§ 5. REKLAMACJE | ZGLOSZENIA NARUSZEN

1. Uczestnicy majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w przebiegu
Konkursu, realizacji prawa do nagrody lub w innym zakresie zwigzanym z Konkursem.

2. Organizator ma obowigzek zapewnié Uczestnikowi zgodny z Regulaminem i przepisami prawa udziat
w Konkursie bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

3. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Uczestnika na przyktad:
a) pisemnie na adres Organizatora, wskazany w § 1 ust. 1. Regulaminu;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email
dzialadministracji@elements-hotel.pl;

c) w prywatnej wiadomosci poprzez Profil Organizatora na Instagramie.

4. Zaleca sie podanie przez Uczestnika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Organizator ustosunkuje sie do otrzymanej od Uczestnika reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczegdlnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Uczestnik w tym celu podat adres e-mail. Organizator udzieli Uczestnikowi
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inacze;j.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
inne przepisy polskiego prawa.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczaja jakichkolwiek praw Uczestnika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



