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ARTIS

REGULAMIN SPA&GWELLNESS

1. ***ARTIS SPA&Wellness czynne jest od poniedziatku do niedzieli
w godzinach 9:00 — 21:00.

2. SPA jest strefg ciszy i relaksu. Dla zapewnienia Panstwu petnego komfortu
zabrania sie uzywania wtasnych odbiornikéw MP3 MP4 i tym podobnych,
aparatow fotograficznych i telefonéw komdrkowych. Na terenie SPA
obowigzuje cisza. Obstuga SPA ma prawo, bez zwrotu poniesionych kosztéw,
wyprosi¢ osoby, ktére w jakikolwiek sposéb wptywajg na dyskomfort innych
Gosci. Jednoczesnie ***ARTIS SPA&Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdjecia zrobione i udostepnione w sieci przez osoby postronne i
niezwigzane z obiektem ***ARTIS Hotel&SPA.

3. Na terenie SPA obowigzuje zakaz:

palenia tytoniu,
spozywania alkoholu,
wnoszenia opakowan szklanych oraz zucia gumy.

4. Ze SPA nie mogg korzystac¢ osoby:

ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéow odurzajgcych,
z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

z oznakami chorob stwarzajgcych niebezpieczenstwo utoniecia,

ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych Gosci i obstugi SPA,
ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

5. W celu zwiekszenia efektywnosci zabiegdéw zalecamy:
a) poinformowac terapeute przed zabiegiem o:

zazywanych lekach,
przebytych chorobach,
ewentualnych przeciwwskazaniach.

b) korzysta¢ z basenu i saun zawsze przed zabiegami,
c) unikac obfitych positkbw minimum na godzine przed zabiegiem,
d) unika¢ kgpieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu.

6. Dzieci ponizej 16 roku zycia mogg przebywac na terenie SPA wytgcznie w
towarzystwie osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 16 a 18 r.z. korzystajgcy ze
stref SPA&Wellness muszg posiadaé pisemng zgode rodzica lub opiekuna
prawnego. Osoby korzystajgce z zabiegdéw powinny mie¢ ukonczone 16 lat lub



posiada¢ pisemng zgode rodzica lub opiekuna prawnego. Z masazy moga
korzystac jedynie osoby petnoletnie.

7. Wszystkie cenne rzeczy nalezy pozostawi¢ w depozycie w Recepcji Hotelu.
Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach lub
innych miejscach na terenie SPA.

8. Prosimy o przybycie do SPA na 15 minut przed planowanym zabiegiem w
celu wypetnienia Karty Konsultacyjnej. W przypadku spéznienia, jego czas
zostaje odliczony od tgcznego czasu zabiegu. W przypadku spdznienia sie
Goscia powyzej 15 minut, obstuga SPA zastrzega sobie prawo anulowania
rezerwacji i obcigzenia rachunku Goscia petnym kosztem ustugi.

9. Istnieje mozliwos¢ bezkosztowego anulowania rezerwacji zabiegu
najpozniej dziehn przed planowanym terminem.

10. Optacenie wstepu do Strefy SPA & Wellness i/lub zakup innych ustug z
oferty ***ARTIS Hotel&SPA jest rbwnoznaczny z wypetnieniem Karty
Konsultacyjnej, udostepnieniem danych kontaktowych (nr telefonu, e-mail)
oraz ztozeniem przez Goscia oSwiadczenia, iz nie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez
****ARTIS SPA&Wellness. Gos¢ jest zobowigzany do pisemnego
oswiadczenia, zawartego w Karcie Konsultacyjnej, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki niniejszego Regulaminu oraz regulaminow poszczegdlinych
pomieszczen w strefie SPA&Wellness.

11. Przed skorzystaniem z ustug ****ARTIS SPA&Wellness nalezy przebrac
sie w kabinach przebieralni i pozostawi¢ rzeczy osobiste w przeznaczonych
do tego szafkach. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka do szafki obstuga

pobiera optate w wysokosci 50 zt.

12. W Strefie Wellness, przed wejsciem na Sitownie obowigzuje zmiana
obuwia na sportowe o czystej podeszwie, przeznaczonego wytgcznie do
poruszania sie po podtozu wewnatrz budynku.

13. Przed wejsciem do Strefy Basenu i Saun obowigzuje zmiana obuwia w
przebieralni na zastepcze (typu klapki). Jesli Gos¢ nie ma wtasnego obuwia
zastepczego zalecamy jego zakup w Recepcji SPA. Nalezy starannie umy¢
cate ciato pod natryskami i optuka¢ stopy w brodziku, majgc klapki na
stopach.

14. W Sitowni i w Strefie Saun Goscie sg zobowigzani do korzystania z
recznikow. W przypadku ich braku, w Recepcji SPA na poziomie -1 istnieje
mozliwos¢ odptatnego ich wypozyczenia.

15. Najwygodniejszym strojem osoby udajgcej sie na zabieg jest szlafrok.
Bielizna zabiegowa jest przygotowana w pokoju zabiegowym.

16. Do Saun i tazni Parowej nalezy wchodzi¢ w recznikach lub szlafrokach
ostaniajgcych strefy intymne. Sg one uzyczane tylko Gosciom hotelowym,
korzystajgcych z zabiegdéw pielegnaciji ciata. Pozostali Goscie mogg odptatnie
wypozyczy¢ szlafrok w Recepcji SPA na poziomie -1.



17. W niecce basenu nie moze przebywac jednoczesnie wiecej niz 20
kapigcych sie osob. Wyjgtkiem sg zajecia organizowane pod okiem
Instruktora.

18. W czasie korzystania ze SPA mozliwe jest nabywanie napojow
dostepnych na terenie SPA, podawanych wytgcznie w bezpiecznych
naczyniach z tworzywa. Nie bedg realizowane zamowienia sktadane w
Restauracji, Barze lub poprzez Room Service.

19. Na terenie SPA nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ w miejscach
wystepowania mokrych nawierzchni. Gosci obowigzuje takze bezapelacyjny
zakaz biegania po terenie catego kompleksu SPA&Wellness oraz wskakiwania
do basenu. Dzieci przebywajgce na Sitowni wraz z rodzicami (opiekunami)
majg bezwzgledny zakaz korzystania z dostepnego sprzetu.

20. Zalecany jest natrysk przed Zabiegami Pielegnaciji Ciata i Masazami.

21. Obstuga ***ARTIS Hotel&SPA zastrzega sobie prawo do przerwania
zabiegu, jesli spotka sie z zachowaniem Gos$cia nieadekwatnym do miejsca,
w ktérym sie znajduje (molestowanie seksualne, agresja, wulgarny jezyk, itp.).

22. Gos¢ hotelowy moze wydac¢ dyspozycje przelania obcigzenia na pokdj,

w ktorym jest zameldowany za produkty i ustugi zakupione w SPA. Rachunek
ten zostanie uregulowany w dniu wyjazdu z Hotelu. Osoby korzystajgce ze
SPA, nie bedgce Goscmi hotelowymi, regulujg nalezno$¢ w Recepciji
****ARTIS Hotel&SPA - bezposrednio po zakornczeniu pobytu.

23. Zalecamy rezerwacje ustug przynajmniej na kilka dni przez planowanym
terminem. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢é moze
skorzystac z ustug aktualnie dostepnych. Rezerwacja ustugi nastepuje po
sprawdzeniu przez obstuge dostepnosci terminu.

24. Rezerwacja jest potwierdzona pisemnie lub telefonicznie po podaniu przez
Goscia adresu e-mail lub telefonu kontaktowego, na ktory obstuga SPA
dokonuje potwierdzenia. Rezerwacje niepotwierdzone, sg anulowane na 24
godziny przed zabiegiem.

25. Nie prowadzimy rezerwacji na Basen i Strefe Saun oraz Strefe Wellness -
mozliwosc¢ skorzystania z ustug wg dostepnosci miejsca.

26. Istnieje mozliwo$¢ zakupienia "Zaproszenia" - upominku, do
wykorzystania w SPA, w formie karnetu na serie zabiegoéw lub pakietu do
jednorazowej realizacji. Przed wykupieniem zaproszenia obowigzuje
zapoznanie sie z Regulaminem Zaproszen, Voucherow i Karnetéw, ktory
dostepny jest na stronie internetowej Hotelu.

27. Osoby naruszajgce porzgdek publiczny lub przepisy Regulaminu
****ARTIS SPA&Wellness bedg usuwane z obiektu bez zwrotu poniesionych
kosztow wstepu.

28. Za zniszczenia majgtku SPA spowodowane celowym dziataniem lub
zaniechaniem, ponoszona jest petna odpowiedzialno$¢ finansowa Goscia.



29. Nalezy zgtaszac obstudze SPA wszelkie nieprawidtowosci i usterki majgce
wptyw na bezpieczenstwo Gosci i eksploatacje centrum rekreacyjnego.

30. W trosce o wtasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych, nalezy
zastosowac sie do powyzszych regut. Wszystkie osoby znajdujgce sie na
terenie ***ARTIS Hotel&SPA sg zobowigzane do przestrzegania niniejszego
Regulaminu, a takze Regulaminu poszczegdlnych pomieszczeh w strefie
Basenu i Saun, Wellness oraz pokojach zabiegowych. Wskazane jest
podporzgdkowanie sie sugestiom obstugi ***ARTIS Hotel&SPA. Ewentualne
skargi, wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ Dyrektorowi Hotelu, e-mail
biuro@hotelartis.pl.

31. ***ARTIS Hotel&SPA zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia
oraz grafiku zaje¢ wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych zdarzen
okolicznosciowych.

32. ***ARTIS Hotel&Spa zastrzega sobie mozliwos¢ (z przyczyn
technicznych lub organizacyjnych) wytgczenia czesci stref lub niektorych
urzgdzen z uzytkowania. W takim wypadku zwrot zaptaty lub obnizenie ceny
za ustuge nie przystuguje.

33. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy Zze administratorem danych
osobowych jest Park sp. z 0.0. z siedzibg w Sitaniec 1, 22-400 Zamos¢, KRS
0000280483, REGON 951219127.

34. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji zabiegdéw oraz
Swiadczenia ustug SPA&Wellness, a w przypadku udzielonej zgody rowniez
w celach marketingowych.

35. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug SPA&Wellness bedg
przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku
danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania. Przystuguje
Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych
przetwarzanych przez Hotel.

36. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych dodatkowo przystuguje Pani/Panu prawo wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym. Panstwa dane
mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:***

- firmom swiadczgcym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;

- firmom swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom swiadczgcym obstuge prawng;

- firmom $swiadczgcym ustugi marketingowe dla Hotelu.

W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z osobg
odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
Hotelu, lub za pomocga skrzynki mailowej ado@hotelartis.pl



