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Regulamin Aparthotelu Lwowska |

Dyrekcja Aparthotelu Lwowska 1 bedzie wdzieczna za przestrzeganie niniejszego
regulaminu, ktory ma zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo pobytu wszystkich naszych Gosci.
Regulamin jest integralng czesciq umowy okreslajgcq zasady Swiadczenia ustug, przebywania

na terenie Aparthotelu od momentu dokonania rezerwaciji i zaptaty.

1. Pokdj w Aparthotelu wynajmowany jest na doby pobytowe. Jesli gos€ nie okreslit czasu pobytu
najmujqc pokodj przyjmuije sie, ze zostat wynajety na jedng dobe pobytowaq.

2. Doba pobytowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu prosimy zgtosi¢ w recepciji do godziny 10.00, w dniu w ktoérym
uptywa termin najmu pokoju. Zyczenie przediuzenia pobytu zostanie uwzglednione w miare
mMozliwosci.

4. Podstowg do zameldowania GosScia jest okazanie pracownikowi recepciji dokumentu
tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty) ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

5. Podczas zameldowania, Aparthotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacii karty kredytowej,
pobrania depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt lub zaptaty za pobyt
z gory.

6. W przypadku wczesniej optaconych rezerwacj, wymagana bedzie karta kredytowa jako
gwarancja jakichkolwiek dodatkowych obcigzen. Karta zostanie zautoryzowana na kwote
200,00 PLN, na ewentualne dodatkowe ustugi. Po wyjezdzie, autoryzacja zostanie zwolniona.

7. Sniadania bufetowe wydawane sq w godzinach 7.00-10.00 od poniedziatku do pigtku,
a w weekendy (sobota i niedziela) 7.00-11.00. Aparthotel zastrzega sobie prawo do zmiany
godzin serwowania Sniadan.

8. Aparthotel nie zapewnia ustugi room-service (podawania positkéw do pokoi Aparthotelu).

9. GoSC Aparthotelu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

10. Osoby nie zameldowane mogqg przebywac w pokoju Aparthotelu od godziny 7.00 do godziny
221005

1. W przypadku zastrzezen dotyczqcych jakoSci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich
do recepcji, co umozliwi nam niezwiocznq reakcje.

12. Aparthotel ma obowigzek zapewnic:
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e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmaq obstuge w zakresie Swiadczonych przez Aparthotel ustug,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzqdzen podczas nieobecnosci
goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi on na to zgode,

e dodatkowe wyposazenie, o ile obejmuje ono zakres ustug Swiadczonych
przez Aparthotel.

13. Na zyczenie Gosci Aparthotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem i podrozq,

e budzenie o wskazanej przez Goscia godzinie,

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu Goscia,
e przechowywanie bagazu Gosci.

14. Aparthotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotdow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

16. Gos¢ Aparthotelu ponosi odpowiedzialnoS¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Aparthotelu powstate z jego
winy lub winy odwiedzajqcych go oséb. Aparthotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej gosScia za wyrzqdzone szkody po jego wyjezdzie.

16. Roszczenia z tytutu naprawy uzasadnionej szkody bedq realizowane wedtug nastepujgcych
zasad:

e naprawienie uszkodzonej rzeczy,

e zaptate catoSci ceny uszkodzonej rzeczy,

e zakup rzeczy o takim samym standardzie i funkcjonalnosci jak rzecz, ktéra ulegta
uszkodzeniu.

17. Aparthotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych warto§¢ naukowq lub artystyczng,
jezeli te przedmioty nie zostaty oddane do depozytu w recepciji.

18. Parking podziemny jest monitorowany 24 h, niestrzezony. Korzystanie z parkingu podziemnego
jest dodatkowo ptatne.

19. W przypadku wystgpienia szkody w mieniu wniesionym, zgtoszenie szkody musi nastgpic
najpdzniej do momentu wymeldowania, w formie pisemnego zgtoszenia zawierajgcego: opis

zdarzenia, dane adresowe, wskazanie ewentualnych Swiadkéw i podpis osoby poszkodowane.
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20. W pokojach Aparthotelu oraz pojazdach pozostawionych na parkingu podziemnym, nie mozna
przechowywac tadunkdw niebezpiecznych — broni, amunicji, materiatdw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

2. Ze wzgledu na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe zabrania sie stosowania w pokojach
otwartego ognia, uzywania zelazek i innych podobnych urzqgdzen elektrycznych
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

22.Optata za dodatkowe sprzgtanie pokoju zwiqzane z nietypowym zabrudzeniem wynosi
500,00 PLN.

23. Sprzqtanie pokoi w trakcie pobytu odbywa sie w godzinach 8.00-16.00. W przypadku
umieszczenia na drzwiach zawieszki ‘nie przeszkadzac obstuga Aparthotelu nie wykonuje
serwisu.

24. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj GosC powinien sprawdzi€ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawic
w recepciji. Recepcja wydaje klucze na postawie dowodu tozsamosci.

25. W pokojach i na terenie obiektu obowiqzuje catkowity zakaz palenia. Ztamanie zakazu wigze sie
Z optatq za dodatkowe odswiezenie pokoju w wysokosci 500,00 PLN.

26. W Aparthotelu obowiqzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00 rano.

27. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug Aparthotelu nie moze zaktdcac spokoju pobytu
oraz bezpieczenstwa innych Gosci.

28. Aparthotel moze odmowiC przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razqco
naruszyt regulamin pobytu, wyrzqdzajgc szkode w mieniu Aparthotelu lub Gosci albo szkode
na osobie Gosci, pracownikow albo innych oséb przebywajqcych na terenie obiektu albo tez
w inny sposob zakideit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Aparthotelu.

29.W przypadku naruszenia postanowien regulaminu Aparthotel moze odmowic Swiadczenia
ustug osobie , ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwiocznego zastosowania
sie do zgdan Aparhotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia terenu obiektu.

30. Przedmioty pozostawione w pokojach zostang odestane na koszt odbiorcy i po jego pisemnym

zleceniu wysyiki. W przypadku braku takiej dyspozycji Aparthotel zgodnie z przyjetymi
procedurami, przechowa pozostawione rzeczy przez okres 3 miesiecy. Po tym okresie zostanq
one zniszczone. Artykuty spozywcze, w tym alkohole, pozostawione w pokojach nie bedq
przechowywane i zgodnie z procedurami, po wyjezdzie gosci, zostang bezzwiocznie zniszczone.
31. Przebywanie psdbw w pokoju mozliwe jest po uprzednim poinformowaniu recepciji

i za dodatkowq optatqg okreSlong w cenniku. Aparthotel akceptuje jedynie psy nieobjete
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rejestrem ras agresywnych. Przebywanie pséw w czeSciach obiektu, gdzie serwowane jest
jedzenie oraz w strefie SPA jest zabronione. Psy zawsze muszq byC¢ pod opiekq wiasciciela.

32. W strefach ogodlnodostepnych Aparthotelu wiasciciel zobowigzany jest do prowadzenia psa
na smyczy oraz w kagancu. Pies powinien posiadac aktualne szczepienia.

33. Gos¢ ponosi odpowiedzialnoS¢ materialng za ewentualne szkody wyrzqdzone przez zwierze.

34. Integralng czesciq regulaminu Aparthotelu jest regulamin korzystania ze strefy SPA & Wellness,
ktory dostepny jest w recepciji SPA.

35.W przypadku zauwazenia uchybien w jaokoSci Swiadczonych ustug, GoScie majq prawo
do sktadania reklamaciji, ktore przyjmuje Dyrektor Obiektu, a w przypadku jego nieobecnosci
Manager on Duty lub recepcja.

36. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowania przepisy kodeksu
cywilnego.

37. Dziatajgc zgodnie z art. 28 Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88) - "'RODQO’, informujemy ze:

e administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Lwowska Sp. z 0.0., ul. Lwowska 1/14,
30-548 Krakodw, tel. +48 12 612 64 00;

e 0sobq kontaktowq w sprawach ochrony danych osobowych w Lwowska sp. z 0. o. jest
Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem e-mail: ado@lwowskal.pl ;

e administrator informuje, ze przetwarza dane osobowe w celu zawarcia umowy
wykonania ustugi  noclegowej zgodnie z Pana/Pani zaméwieniem i jej rozliczeniem,
archiwizacji dokumentéw (podstawa prawna art.6 ustlc RODO) i prowadzenia analiz
statystycznych dotyczqeych pobytéw goéci Aparthotelu (podstawa prawna art.6 ust.If
RODO):

e podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug noclegowych;

e dostep do podanych przez Pana/Paniq danych osobowych posiadajq pracownicy
recepcji Aparthotelu, kadra kierownicza poszczegdlnych dziatbw  Aparthotelu
oraz pracownicy dziatu sprzedazy Aparthotelu;

e administrator zobowiqzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia przed udostepnianiem osobom nieupowaznionym, przejeciem

przez osobe nieuprawnionq oraz przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa;
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e po zakonczeniu Swiadczenia ustugi noclegowej dane zostang zarchiwizowane na okres
5lat, w celu zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniomi, a nastepnie
zanonimizowane;

e administrator informuje, ze dane kart kredytowych lub ptatniczych przechowywane sq
tylko i wytqcznie na czas od rozpoczecia do zakohczenia wykonywania zamowionej
ustugi. Po zakonczonej ustudze iuregulowaniu wszelkich naleznosci, dane kart sq
niszczone i usuwane z systemow;

e posiada Pan/Pani prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu lub skargi, do organu nadzorczego gdy uzna,
iz przetwarzaniem danych osobowych narusza przepisy RODO; pod adresem

https:/ /www.uodo.gov.pl/pl/83/155 .
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