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SYMBIOZA

Naturalny uktad, ktéry nie jest szkodliwy dla Zadnej ze stron. Przybiera
rézne oblicza jak emocje na ludzkiej twarzy. Ale czy ludzie potrafiq
zy¢ w symbiozie ze sobg nawzajem, ze srodowiskiem? Zardwno rok
2020 jak i 2021 pokazaty nam, jak trudne jest to do zrealizowania,
jak wrazliwa jest to umowa. A jednak warto uwierzy¢ w efekt motyla
i prébowad, nawet matymi krokami, jednostkowo, kazdego dnia.

Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT, z okresowymi przerwami
spowodowanymi ograniczeniami zwiqgzanymi z pandemigq, funkcjonuje
na rynku hotelarskim juz czwarty rok. Od samego poczgtku swiadomie
i z petng odpowiedzialnosciq poszukujemy rozwigzan, ktére pomagajq
nam pozosta¢ w réwnowadze z naszym otoczeniem. Od samego
poczqtku budujemy nasz hotel pozostajgc w harmonii z Nadmorskim
Parkiem Krajobrazowym, zachowujgc wysokg jakos$é, a jednoczesnie
pozostajac autentycznymi w zgodzie z naturg. Nie chcemy niszczy? tej
energii, jakq otrzymujemy kazdego dnia. To ogromne wyzwanie.

Mijajqcy czas udowodnit nam, jak wrazliwg na zmiany otoczenia firma
jestedmy. Jak wiele zalezy od tych dwdch stéw z greki: ,sym” - wspdt
i ,bios”- zycie. Nie bytoby Gwiazdy Morza, gdyby nie zaangazowanie
i gotowos¢ do poswiecen dla wyzszego celu wielu osdéb. Dlatego
poszukujgc ponownej rownowagi, postanowilismy podsumowad to, co
udato nam sie osiggnac¢ do tej pory.

Raport ma za zadanie w uporzgdkowany sposdb przekazad inicjatywy,
jakie zrealizowaliémy od momentu otwarcia hotelu oraz jaki wplyw
miaty one na otaczajgcg nas nature, lokalng spotecznosé oraz rynek.
Widzgc co osiggnelismy, mamy pewnosé, ze zrébwnowazony rozwadj to
jedno z naszych kluczowych zobowigzan.

Dlatego za posrednictwem ponizszego raportu pragne podziekowad
wszystkim naszym interesariuszom, ktérzy niejednokrotnie udzielali
namwsparciaiwspodtpracujg znamido dzis. Dziekuje za zaufanie jakim
nas obdarzyliscie. Nasze osiggniecia w obszarze zréwnowazonego
rozwoju to réwniez Wasza zastuga.

MAREK HILLA
Prezes Zarzqdu
Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT
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O HOTELU

Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT to otwarty w maju 2019 hotel we Wiadystawowie. Obiekt znajduje sie
w spokojnej i niezattoczonej dzielnicy Hallerowo. Nowoczesny hotel posiada szereg udogodnien majqcych na celu
uprzyjemnic pobyt i uczynié go jak najbardziej bezpiecznym.

Resort sklada sie z trzech budynkoéw:

» 4-gwiazdkowego hotelu oferujgcego wypoczynek w pokojach w standardzie Superior (liczba pokoi: 69),
Superior Family (liczba pokoi: 9); Junior (liczba pokoi: 3), Senior (liczba pokoi: 4) Senior Family (liczba pokoi: 1);
oraz Apartamentach hotelowych East i West, Apartamentach Premium ESA (liczba apartamentdw: 12)

» dwéch budynkdéw Apartments, oferujgcych komfortowe apartamenty wakacyjne Basic (liczba apartamentdw: 4),

Comfort (liczba apartamentéw: 13) i Family (liczba apartamentéw: 30).
Budynki potgczone sq ze sobqg zadaszonym przejsciem.

Do elementéw skiadowych naszego Resortu

zalicza sie miedzy innymi:

 prywatny, ogrodzony park przylegajgcy do budynku hotelowego
i budynkéw apartamentowych z zewnetrznym placem zabaw
dla dzieci

* bezposrednie przejscie na plaze oddalong 120 metréw od hotelu

« Strefe Wellness, w tym 4 niecki basenowe, nowoczesne Saunarium
i sitownie

» dwupoziomowy Instytut SPA, z 11 wydzielonymi gabinetami i strefq
private spa

 16-metrowaq scianke wspinaczkowa wewngtrz hotelu

* bajkowy, podwodny swiat dla dzieci - Kids Room

* 5 miejsc gastronomicznych, w tym dwie restauracije

« 5 sal konferencyjno-bankietowych

» 2 parkingi — garazowy i naziemny

Wiadze spoiki

PREZES ZARZADU
Marek Hilla
CZLONEK ZARZADU CZLONEK ZARZADU
DS. FINANSOWYCH tukasz Kucharski
Sylwia Klonowska
WSPOLNICY
Krzysztof Sobolewski Zygmunt Skoczke Ryszard Korczak



WIZJA ORAZ MISJA

Proponujemy przestrzen, ktéra zostata stworzona z myslg o odpoczynku
i relaksie. Inspirujemy sie nadmorska przyroda i oferujemy miejsce, ktére
tetni pozytywnag energiq i zacheca do odkrywania nowych aktywnosci.

WARTOSCI

@ .

Autentycznosé

Otwarte przestrzenie Morza Battyckiego,
lasy i rezerwaty Nadmorskiego Parku
Krajobrazowego to nasze naturalne
srodowisko. Dlatego zardwno lokalizacja,
jak i design hotelu nawiqzujqg do natury.
Daja poczucie wolnosci oraz pozwalajg
by¢ sobq.

Energia

Tworzymy przyjazne otoczenie, ktore
pozwalana odpoczynek i regeneracje w
kontakcie z naturg i doswiadczanie zycia
zmystami.

INTERESARIUSZE
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klienci pracownicy

OOQ
spotecznosé organizacje
lokalna pozarzgdowe

Naszym celem jest stacé sie pierwszym wyborem dla tych, ktérzy szukajg
aktywnego wypoczynku w gronie rodziny, partnera lub przyjaciot.

Harmonia

Zapewniamy szeroki zakres mozliwosci
w postaci produktéw i ustug, ktére
pozwalajg na osiggniecie réwnowagi
i dobrostanu zaréwno fizycznego jak
i psychicznego.

Wysoka jakosé

Wykorzystujemy produkty najwyzszej
jakosci, wdrazamy certyfikowane
a takze innowacyjne rozwigzania oraz
swiadczymy profesjonalne ustugi
i obstuge klienta.

: WD

kontrahenci wilasciciele

00
° 0
%
Q°
wiadza $rodowisko
publiczna przyrodnicze
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ZROWNOWARZONY ROZWOJ

W Raporcie Zrownowazonego Rozwoju odnosimy sie do 17 celdw zrownowazonego rozwoju. Agenda na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030 zostata przyjeta przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ. Wskazano w niej
kontynuacje 17 celdw poprzez 169 zadan, ktére poruszajg sie wokdt pieciu obszardw: ludzi, planety, dobrobytu,
pokoju oraz partnerstwa. Realizacja zadan do 2030 roku pomaga zmierzy¢ sie z wyzwaniami XXI| wieku, gdzie
celem jest tworzenie przyjaznej przysztosci jednakowo dla wszystkich ludzi jaki srodowiska. W ponizszym raporcie
opisujemy podjete dziatania, ktére majq za zadanie przyczynic sie do realizacji wybranych celéw i ratowania planety.

KONIEG
LUBOSTWEM

CELE 80RO

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSE 2YCIA EDUKACJI

covstawooh || ol o wirost
IWARUNK] I o GOSPODARCZY
SANTARNE S |GODNA PRACA

13 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

1 4 IYCIE 15 IYCE 1 POKD,
PODWODA NALADZIE SPRAWIEDLIWOSG
| SILNE INSTYTUCJE

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW



SLEDZIMY TRENDY

Infuture Institute to organizacja, ktéra analizuje i definiuje najwazniejsze trendy przysztosciiich wptyw na gospodarke.

Mapa Trendodw jest publikowana juz od 4 lat i co roku aktualizowana. Stanowi narzedzie, ktére ma na celu utatwic
firmom i organizacjom prace z trendami, a takze edukowaé i pomagac¢ w podejmowaniu strategicznych decyzji.
Juz od pierwszego roku funkcjonowania hotelu analizujemy swojq pozycje w branzy hotelarskiej przy wykorzystaniu
Mapy Trenddw. Dzieki temu jestesmy w stanie zrozumieé, w jakim kierunku wzrasta swiadomos$¢ i oczekiwania
klientéw oraz jakie rozwigzania rozpatrywad, aby zachowad efektywnosé ekonomiczng w swiecie VUCA.

*VUCA to swiat zmiennosci, niepewnosci, ztozonosci i niejednoznacznosci.
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LEGENDA - DOJRZALOSC TRENDU

NEW NORMAL -

aktualne, wiodqce trendy
REACTIVE ZONE

perspektywa krétkoterminowa, trend potrzebuje 1> 5 lat,
zeby wej$é do mainstreamu

perspektywa srednioterminowa, trend potrzebuje 5 > 20 lat,
zeby wej$¢ do mainstreamu

perspektywa diugoterminowa, trend potrzebuje > 20 lat,
zeby wej$¢ do mainstreamu

INNOVATION ZONE -

FORESIGHT ZONE -
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‘ zgniatarki
na papier i plastik

suszarka odpaddw
biodegradowalnych

chtodni

Posiadamy specjalne wyposazenie do zarzgdzania zywnoscig
i odpadami, dzieki czemu jestesmy w stanie w bezpieczny sposdb
przechowywadé resztki jedzenia w warunkach chtodniczych
oraz tworzy¢ biomase, ktéorg mozna wykorzystywaé joko nawodz
naturalny. Co wiecej, aby nie generowaé niepotrzebnych kosztéw
transportu i paliwa przy wywozie $mieci, stosujemy zgniatarki do
kartonu i plastiku, ktére w znaczny sposdb oszczedzajg miejsce do
przechowywania odpaddw.

magazyn produktéw
spozywczych

11



ZARZADZAMY ZYWNOSCIA | ODPADAMI

Polityka zero waste w gastronomii powinna byé¢ standardem
w  kazdym hotelu, ale jest rdéwniez ogromnym wyzwaniem.
W Gwiazda Morza Resort Spa & Sport wdrozylismy juz wiele
rozwigzan, ktére majqg wesprzeé¢ nasze ekologiczne podejscie do
zarzgdzania zywnoscig i odpadami. Dlatego korzystamy z systemu
HACCP, regularnie odwiedza nas zewnetrzny audytor, a analiza food
cost to juz nasza codziennosé.

Znalezlismy dostawcow, ktdrzy dostarczajg nam produkty zbiorczo,
aby zmniejszy¢ spalanie w trakcie transportu i zuzycie materiatéw
pakowych lub w doktadnie ustalonym terminie, jednoczesnie
minimalizujgc plastikowe opakowania. Produkty przechowujemy
bezpiecznie i najczesdciej wystawiaomy na bufecie w formie
niewymagajgcej porcjowania, dzieki czemu zapobiegamy
marnowaniu zywnosci. Odpady kartonowe i plastikowe zgniatamy
na specjalnym sprzecie, a do bioodpaddw wykorzystujemy suszarke,
ktéra tworzy biodegradowalng mase. Naszym nastepnym krokiem
jest wdrozenie aplikacji wspomagajgcej nadzér nad procesem
zarzgdzania zywnosciq.

ARKADIUSZ WEJNER

Szef kuchni
j:| (——
‘. - o
system HACCP przechowywanie zywnosci
w chtodniach, mrozniach
i magazynach

(©)

$

polityka zero waste analiza food cost

zamowienia zbiorcze dostawy just in time

12.3 Do 2030 roku zmniejszy¢ o potowe globalng ilosé¢ marnowanej zywnosci per capita w sprzedazy detalicznej i konsumpciji,
zmniejszy¢ straty zywnosciowe w procesie produkcji i dystrybuciji, w tym straty powstate podczas zbiordéw.

12.5 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom generowania odpaddw poprzez prewencije, redukcje, recykling i ponowne uzycie.

12.B Rozwijaé i wdrazaé narzedzia monitorujgce wptyw zréwnowazonego rozwoju na zréwnowazong turystyke tworzgcq miejsca pracy
oraz promujqcq lokalng kulture i produkty.

12



systemy nadzorujgce BMS
Kontrola w zakresie zuzycia,

perlatoréw wody w kranach

analiza jakosci wody zaréwno
obiektowej jak i basenowej

energooszczednego oswietlenia

stacji fadowania pojazdéw

100%

oswietlenia, klimatyzaciji

100%

J—

{

dystrybutoréw wody

100%

100%

J—

/

elektrycznych w tym

)

=

we wspotpracy z:

OSZCZEDZAMY ENERGIE ORAZ WODE

Atutem nowoczesnego hotelu zbudowanego od podstaw jest
mozliwos¢ wdrazania ciekawych rozwigzan bez koniecznosci
ingerencji w juz wybudowany budynek. Tworzqc Gwiazde Morza
Resort Spa & Sport podstawag byto wprowadzenie takich rozwigzan
oraz systemu BMS, pozwalajgcego na catodobowqg kontrole
funkcjonowania hotelu i zuzycia. Dzieki temu jestesmy w stanie
wytgeczy¢ klimatyzacje przy otwartym oknie tarasowym, bo jest
wtedy zbedna, zgasi¢ swiatto w pustym pokoju lub catkowicie
wytgczy¢ prad w catych sekcjach budynku, jesli nie sg uzytkowane.
Dzieki uzdatniaczom wody mozemy zadbaé o jej jako$é oraz
bezpieczenstwo pracownikéw, czy maksymalnie ograniczy¢ wode
butelkowang montujgc dystrybutory wody.

Poprzez wdrazanie ekologicznych rozwiqzan, rocznie oszczedzamy
dziesiqtki metréw szesciennych litrow wody, mase energii oraz
ograniczamy plastik. A co réwnie wazne, w przypadku koniecznosci
ewakuacji mamy szanse zareagowa¢ maksymalnie szybko
i bezpiecznie, chronigc zaréwno osoby przebywajgce w budynku, jak
i zapobiec ewentualnemu przedostaniu sie ognia do Nadmorskiego
Parku Krajobrazowego.

Porsche

Destination
Charging

6.1 Do 2030 roku zapewni¢ powszechny i sprawiedliwy dostep do bezpiecznej wody pitnej po przystepnej cenie.

6.2 Do 2030 roku zapewnic¢ dostep do odpowiednich i godziwych warunkdéw sanitarnych i higienicznych dla wszystkich
oraz wyeliminowad praktyki defekacji na swiezym powietrzu, przy czym nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na potrzeby
kobiet, dziewczqt i 0séb zyjacych we wrazliwych sytuacjach.

71 Do 2030 roku zapewni¢ powszechny dostep do przystepnych cenowo, niezawodnych i nowoczesnych ustug

energetycznych.

13



STAWIAMY NA TECHNOLOGIE

Smiato mozemy nazwaé nasz hotel nowoczesnym. Stale wdrazamy
nowe rozwiqzania w zakresie $wiadczonych ustug, ale réwniez
w obszarze niewidocznym dla klienta. Nowoczesne technologie
maja wiele atutdw, a jednym z nich jest eliminacja papieru na rzecz
obstugi elektronicznej klienta, co ma niewagtpliwie korzystny wptyw
dla srodowiska.

Mamy system zbierajgcy wszystkie opinie klientéw z sieci, wirtualny
spacer 3D czy wirtualny system informaciji dla klienta, elektroniczne
systemy rezerwaciji i rozliczen klientdw oraz system sprzedazowy.
Dzieki tym rozwigzaniom zmniejszylismy obieg papieru w hotelu do
minimum, a podréze biznesowe celem wizyt studyjnych w hotelu nie
sq juz koniecznosciq, bo na spacer mozna pdjsé online.

- o A

"l'l“'l‘l'l'l'lmﬂ .

Ponadto, oferujemy naszym gosciom wyjgtkowy dodatek w postaci
Smart Hotel - innowacyjnego przewodnika hotelowego, ktéry mozna
tatwo pobraé¢ do swojego telefonu. Wszystko, co trzeba zrobié, to
zeskanowa¢ kod QR, ktéry znajduje sie na recepcji lub wejsé na
strone: gwiazdamorza.place.sh, aby uzyska¢ dostep do wszystkich
potrzebnych informacji o naszym hotelu, a takze do biezqgcych
wydarzen i atrakeji.

systemow wykorzystywanych

)
¢7 O w hotelu celem obstugi klienta —¢
bez uzycia papieru

0930 AM

Wirtualna mozliwosé zwiedzania hotelu, Mozliwosé zapoznania sie z ofertg ustug
aby zmniejszy¢ liczbe podrdézy celem dostepnych aktualnie w hotelu. System
wizyt studyjnych, dostepna online: jest aktywny na telewizorach w pokojach

hotelowych i jest intuicyjny w obstudze.

@,

9.C Do 2020 roku znaczgco zwiekszy¢ dostep do technologii informacyjnych i komunikacyjnychoraz dqzyé
do zapewnienia przystepnego i powszechnego dostepu do Internetu w krajach najmniej rozwinietych.

12.5 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom wytwarzania odpaddw poprzez zapobieganie, redukcje, recykling
i ponowne uzycie.

14



DBAMY O KLIMAT W POKOJACH

Bliski zwigzek GM z naturg, to dla nas inspiracja i zobowigzanie.
Stgd pomyst wdrazania rozwigzan przyjaznych dla érodowiska.
Wchodzqc do kazdego z pokoi Gwiazda Morza Resort Spa & Sport
klienci mogaq znalez¢ naklejki informacyjne zachecajqce do gaszenia
niepotrzebnego swiatta, czy korzystania ze sprzqtania na zyczenie.
Sprzagtajgc pokoje, korzystamy z chemii o ograniczonym szkodliwym
wptywie na srodowisko. W pokojach znajdujq sie réwniez produkty
z recyklingu, wielokrotnego uzytku i biodegradowalne, jak réwniez
pojemniki do segregaciji $mieci, czy energooszczedne oswietlenie.
Wszystkie powyzsze rozwigzania wdrazamy, aby chroni¢ srodowisko
oraz zachecacé naszych klientow do wspierania natury zaczynajqc
nawet od matych gestdw.

I _’( ) pojemnikéw na $mieci
; o) ze wskazang segregacijq ¢

/v - _/ \_
) 2
jezeli zyczysz sobie produkty z recyklingu, naklejki w pokojach
wymiany recznikéw, biodegradowalne lub zachecajgce do gaszenia
pozostaw je na podtodze wielokrotnego uzytku Swiatta
4 N 4 N
kosmetyki w pokojach z certyfikatem @ nasze zamowienia generujg
Ekologicznym uzupetniane w ramach : ;;:.;;1-,:_;'}.-',;;pl.;;;;n.;;-r_ sadzenie drzew w ramach
pojemnikdéw wielorazowych @ Plant for the Planet Staples

N PNEEET| 00OPPOO

LY

NE - SANYAH
gl Sfae e
. Ema!]El ECO 5PA TREATMENT
bl A
o J o J
1 . 13.3. Zwiekszy¢ poziom edukaciji, $wiadomosci oraz potencjat ludzki
‘AN i instytucjonalny w zakresie tagodzenia zmian klimatu,

M o . ; : A . .
adaptacji do nich, ograniczenia skutkdow zmian klimatu
9 oraz systemdw wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami.
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KOCHAMY ZWIERZETA | NATURE

2.101 M~*

prywatny, ogrodzony
park w Nadmorskim
Parku Krajobrazowym

1030

zwierzgt nocujgcych
w hotelu

Bliskos¢ Nadmorskiego Parku Krajobrazowego oraz Morza Battyckiego uksztattowata w nas mitoéé do zwierzgt.
Jasne zasady otwartosci na pobyt zwierzgt w hotelu, miski z wodaq, psie pakiety do zachowania czystosci w Parku
w prezencie od wtadz miasta, mietowe bawetniane szarpaki w formie niespodzianki, bajka o morskich zwierzetach...
A do tego dla klientéow ubezpieczenie od uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta w ramach jednorazowej optaty
za pobyt zwierzaka. Prawda jest taka, ze dopiero sie rozkrecamy.

Przyjazna polityka wobec
zwierzgt w hotelu
wspierajgca Osrodek Ostoja

15 zt / optata za pobyt
zwierzecia

10 295 zt

Kwota zebrana od 124 nocujqcych
zwierzakdw od sierpnia 2020
do marca 2021. Tylko w 2020
roku do Osrodka trafito 2247
poszkodowanych dzikich zwierzgt.

Bajka o emocjach i morskich
zwierzetach wspierajgca
Fokarium w Helu

20% przychodu
ze sprzedazy bajki

149,14 zt

Kwota zebrana z 18 sprzedanych
egzemplarzy bajek w marcu.

To tak jakby 14 0sdb zaptacito

za bilet do Fokarium.

Wsparcie lokalnych szkét
podstawowych na rzecz kampanii
ochrony Rezerwatu Bielawa

2h wylgczone swiatio
w ramachakcji godzina
dla Ziemi

Y

8 kWh tgcznie
zaoszczedzonej enerii

To tak jakby jedna osoba
wytgcezyta swiatto na 4 dni.

14. Do 2025 roku zapobiegad i znacznie zmniejszy¢ poziom wszelkich rodzajow zanieczyszczern morza, w szczegdlnosci powstatych
w wyniku dziatalnosci na lgdzie, w tym émieci i odpadkéw zywnosciowych zrzucanychdo morza.

14.2 Do 2020 zarzgdzad i chroni¢ morskie i przybrzezne ekosystemy w sposdb zréwnowazony, tak by unikngé znacznych, niekorzystnych
skutkdw, w tym poprzez wzmocnienie ich odpornosci i dziatania na rzecz odtworzeniaich zasobdéw oraz zapewnic¢ dobry stan

i produktywnosc oc
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15.5 Podjg¢ pilne i znaczgce dziatania zmniejszajqce degradacje naturalnych siedlisk; powstrzymac urate bioréznorodnosci;
do 2020 roku chroni¢ zagrozone gatunki i zapobiec ich wyginieciu.

15.A Mobilizowac¢ i znaczqco zwiekszy¢ srodki finansowe pochodzqce z réznych Zrédet na ochrone i zréwnowazone wykorzystywanie
bioréznorodnosci i ekosystemow.
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PROMUJEMY REGION

Wiekszo$é naszych pracownikéw to lokalni mieszkancy, dlatego dzielenie sie mitoscig do regionu Pdtwyspu
Helskiego jest dla nas wazne, zwlaszcza ze nasza lokalizacja posiada wiele atutéw. Region jest otoczony licznymi
rezerwatami Nadmorskiego Parku Krajobrazowego, Zatokg Gdanskq oraz Morzem Battyckim, posiada réowniez
bogate dziedzictwo kulturowe Pétnocnych Kaszub.

Dlatego bardzo chetnie promujemy regionalne produkty w serwowanych daniach, lokalnych rekodzielnikéw i artystéw
podczas warsztatdw i wystaw w lobby hotelu, czy piszac o naszym otoczeniu w mediach spotecznosciowych i na
naszej stronie oraz regularnie realizujqc sesje zdjeciowe najblizszej okolicy.

CO VC

lokalnych artystéow wystaw i warsztatéow ksigzek autoréw krajéw
i rekodzielnikéw w lobby hotelu nadbattyckich w ramach
bookcrossing na terenie hotelu

Kolejnym celem jest promocja turystyki Morza Battyckiego,
nie tylko w Polsce. Stqd pojawit sie pomyst nazwania naszych
najlepszych apartamentéw od nazw battyckich portéw.

|2 Apartamentow Premium
— POIrLtOw
\/

318 Ktajpeda 324 Visby )
319 Gdynia 406 Helsinki

320 Kopenhaga 407 Tallinn

321 Karlskrona 408 Ryga

322 Kalmar 409 Gdansk

323 Goteborg 410 Rostock

Przewodnik po Wladystawowie
i atrakcje okolicy

Blog z aktualno$ciami dotyczgecymi

hotelu oraz regionu @

89 Do 2030 roku opracowacé i wdrozy¢ polityki promujgce zrwnowazong turystyke,
ktéra tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalng kulture i produkty.

11.4  Wzmocnié wysitki na rzecz ochrony i zabezpieczenia swiatowego dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego.

1717 Zachecaé do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne
i z udziatem spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach
partnerstwa.
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WSPOLPRACUJEMY LOKALNIE

Wszystkie wykorzystywane przez nas produkty pochodza od wyselekcjonowanych i zaufanych dostawcoéw, ktérzy
zachowujq restrykcyjne normy bezpieczenstwa. To bardzo wazne, zwtaszcza w przypadku lokalnych przedsiebiorcow.
Wspdtpracujge lokalnie mozemy zachowadé ciqggtosé dostaw, skrécié tancuch dostaw, a nawet koszty. Lokalne
produkty sqg trudniejsze do zdobycia, wiec przyjazne i diugotrwate relacje sq dla nas bezcenne. Kolejnym atutem
jest mozliwosé serwowania gosciom produktow niedostepnych w innych regionach Polski. Dzieki temu wspieramy
lokalng gospodarke i dzielimy sie naszym dziedzictwem kulturowym Pétnocnych Kaszub.

lokalnych dostawcéw produktéw zamowien brutto
i ustug spozywczych
oraz housekeeping

Wspodtpraca z Podole Wielkie-Gorzelnia
kontakt: kamil@podolewielkie.pl

YPUDULE WIELKIE f;

ELNIA | GOSPODARSTHO

{7 Pumem 89 Do 2030 roku opracowad i wdrozyé polityki promujgce zréwnowazong turystyke, ktéra tworzy miejsca pracy
WLLIECr T oraz promuje lokalng kulture i produkty.

1717 Zachecaé do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatni z udziatem
spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach partnerstwa.
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AGNIESZKA PSZCZOLOWSKA
Architekt wnetrz

Zobaczysz

u nas
kompozycje
artystyczne

Wzmocni¢ wysitki na rzecz
ochrony i zabezpieczenia
Swiatowego dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego.

20

OTACZAMY SIE SZTUKA

Tym, co odréznia Gwiazde Morza od dziesigtek hoteli w Polsce,
jest fakt, ze stawiajg na wspodtprace z artystami. Dzieki temu
artysci zyskujg nowa publicznosé i wyjgtkowa okazje, aby pokazadé
swoje prace, podzieli¢ sie swojag twdrczoscig w pieknym otoczeniu.
W czasach, kiedy wszyscy dokgds$ sie spieszymy, nadal pozostaje
W nas potrzeba zatrzymania sie, doswiadczania, uwaznosci.

Tak powstato ART IN HOTEL dotyczqce wprowadzania sztuki do
hotelu potgczonego ze spotkaniem s$rodowiska artystycznego.
Celem spotkan jest wspdlne tworzenie sztuki wraz z symbiotycznym
potgczeniem jej z przestrzeniq Hotelu Gwiazda Morza Spa & Sport.

Zalezy nam, aby wspdlny plener stat sie serig cyklicznych spotkan
taczgceych hotel i dziatania artystyczne, a informacje o mozliwosci
tqczenia biznesu ze sztukag byty popularyzowane.

Sztuka w Gwiezdzie Morza jest nie tylko dekoracjq, lecz stanowi
precyzyjnie zbudowang identyfikacje miejsca z kreatywnie
zinterpretowanaq tozsamosciq polskiego wybrzeza.




LUBIMY TWORZYC

ANNA KRUPA
Artysta ceramik

Zobaczysz
u nas
rowniez:
kompozycje
Q rzezb

Artysta ceramik, edukatorka artystyczna, animatorka kultury,
historyczka sztuki. W latach 2006-2017 mieszkata
i tworzyta od 5 lat prowadzi pracownie ceramiki Kebaw swoim
rodzinnym miescie Wiadystawowie. Laureatka nagréd i grantéw
artystycznych zaréwno w Irlandii jak i w Polsce. W roku 2020 jej
porcelanowy talerz pod tytutem ,UFO” zostaje finalistg Biennale Matej
Formy Ceramicznej organizowanym przez Wejherowskie Centrum
Kultury.

Jej ceramiczna rzezba pod tytutem ,Kwiat pdtnocy” zostata w 2022
nagrodzona w ogdlnopolskim projekcie ,Kobiecy obraz morza”
organizowanym przez Instytut Oceanologii PAN przy wspdtpracy
z Goyki 3 Art_inkubator w Sopocie.

Jej prace znajduje sie w kolekcjach w Polsce, Irlandii, Anglii, Norwegii,
Finlandii, totwie, Francji i we Wtoszech.
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POKAZUJEMY JAK ZYC ZDROWO

Naszym celem jest umozliwienie odpoczynku od codziennosci i regeneracji klientom. Aby to byto mozliwe, musimy
stale rozwija¢ nasze umiejetnosci i budowad éwiadomosé naszych klientéw na temat zdrowego stylu zycia, tak aby
stawat sie ich codziennosciq i nawykiem. Niejednokrotnie klienci wychodzq z zatozenia, Zze nie chcg Spa, ale to nie
znaczy, ze go nie potrzebujq ze wzgleddw zdrowotnych. A my jestesmy po to, aby im pomoc.

Zalezy nam, aby che¢ utrzymywania dobrostanu w sensie fizycznym i psychicznym, utrzymywata sie réwniez po
powrocie z Gwiazdy Morza. Dlatego naszg sitg sqg doswiadczeni pracownicy Instytutu SPA oraz strefy Wellness,
ktérzy sqg w stanie przygotowad spersonalizowane rozwiqzania na miejscu, a takze zaproponowadé zalecenia do
wdrozenia w warunkach domowych. Naszg mocng strong, ktérqg doceniajg klienci jest réwniez réznorodnosé
i dziatanie lecznicze oferowanych ustug i kosmetykdow.

22
dostepnych roweréw
25

)
zestawow kijkéw
Nordic Walking

46

zabiegdw SPA

emm—— 3.4 Do 2030 roku obnizyé Nowa weganska marka:
e E 0 1/3 przedwczesng umieralnogé

z powodu chordb niezakaznych poprzez
» zapobieganie i leczenie oraz promowanie

zdrowia psychicznego i dobrostanu. s ‘ E N S
.

ORGANIC&VEGAN
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I O 1

Klub SPA lokalnych inicjatyw wydarzen Wellness &
sportowych, ktérym Sport z uczestnictwem
udzielilismy wsparcia pracownikéw

finansowego

Gwiazdorskie Fitcampy:

* Tomasz Choinski
¢ Daniel ,,Qczaj” Kuczaj
¢ Marta Deredas

Triathlony dla kazdego! Mamy wykwalifikowang kadre

\ CWLAZDA NMORZA
’ RESORT SPA & SPORT

a
-‘ STONEMAN

TRIATHLON WLADYSt AWOWQO 2023

kosmetolodzy podolodzy fizjoterapeuci

instruktorzy wspotpraca z dietetykiem
sport, body & mind dr Markiem Bardadynem

Uzywamy
ekologicznych
kosmetykow
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TWORZYMY BEZPIECZNA PRZYSTAN

Zdrowie oraz bezpieczenstwo naszych Gosci i Pracownikdéw
jest dla nas najwazniejsze. W zwigzku z pandemig wdrozylismy
polityke bezpieczenstwa, a co za tym, wiele nowych procedur
oraz udogodnien, ktére pozwolity nam w peini dostosowad sie do
nowych warunkow oraz jeszcze wnikliwiej wstuchiwaé sie i reagowac
na oczekiwania i potrzeby naszych klientéw.

Nasze starania zostaty docenione przez Polskg Organizacje
Turystycznqg, ktéra przyznata nam certyfikat ,Obiekt bezpieczny
higienicznie”. Otrzymujg go wytgcznie obiekty, ktdre spetniajq zapisy
wymagan bezpieczenstwa przygotowanych przez Ministerstwo
Rozwoju oraz Gtdéwnego Inspektoratu Sanitarnego. Dla naszych
Gosci to potwierdzenie, ze jestesmy obiektem bezpiecznym.

Dla nas - docenienie wysitku, ktory wtozylismy w dostosowanie
Gwiazdy Morza do obecnych standardow.

Zaktadka
#BezpiecznaPrzystanGM @%

OBIEKT
BEZPIECZNY
HIGIENICZNIE

Stamujnmy sip
chty sabecast

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport

ul, Hrynigwieckiego 12a, Wiadyslawowo

.08 00

I ozonator

( stanowisk
I ) do desynfekc;ji
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urzqdzen
!7) do czyszczenia parg
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WSPIERAMY

Wspdtpraca z,,Gwiazdg Morza” to przyktad zaangazowania na wielu
poziomach. Zaangazowania bez zadnych warunkdéw i oczekiwan.
Zaangazowania, gdzie obie strony tgczy swiadomosé, ze promocija
krwiodawstwa jest wazna, bo krew jest darem zycia. Jesteémy razem
od pierwszego roku, gdy Gwiazda Morza rozpoczeta dziatalnosé.

Nasza wspdtpraca to prawdziwy CSR bez marketingowej $ciemy.
Pracownicy hotelu nie tylko wysmienicie dbajg o nasz zespdt
w trakcie czesci sportowej, ale tez angazujg sie sami oddajgc krew.
Angazujg mieszkancow Wiadystawowa i okolic do wspdlnego
pokonania fragmentu trasy, a gosci hotelowych informujg
o zbidrkach. Na zawsze zapamietamy pokonanie trasy do Helu
w prawdziwej $niezycy razem z mieszkancami.

Gwiazda Morza Resort Spa & Sport jest dobrym przyktadem, ze kiedy
obie strony tgczq wspdlne wartosci, mozna zrobi¢ co$ naprawde
waznego.

JACEK BASTIAN
Prezes Fundaciji Ultrakrew

-

Q,

J

o ! . .
krwiodawcow

(- * nocleg R ( (] N O ~
. * wyzywienie -\ mlﬂr PUCKIR
uLTRA | | Promosiaw mediach fundacia ‘gr { _:-"“E\ 4 HOSPICIUM
« spotecznosciowych L -— § P, S,
KREW + oddawanie krwi hhahh marzenie %ﬂ\ CICA PIO

« realizacja pobytu SPA / maj Spetnienie
marzenia pobytu w SPA Pani Urszuli
podopiecznej Fundaciji PoMoc

* spetnienie marzenia Lenki o pobycie

w super hotelu z basenem. Zabiegi dla Lenki
i bliskich w Instytucie SPA

* pobyt dla 4 osdb z petnym wyzywieniem

i dostepem do wszystkich atrakcji

@,

« wspottworzenie Ogrodu Marzen

« pobyt w strefie SPA dla Pielegniarek
i Opiekunek, ktéry stat sie inspiracjg
do wprowadzenia SPA-elementéw

w hospicjum.

« kluczowy / gtdwny Partner I
Ogdlnopolskiej Konferencji Puckiego
Hospicjum

Q,

\ NS J
4 N O N
T « licytacja voucherédw na weekendowy pobyt taczy Nas Las
N'.Elb""t"‘!‘t,m w hotelu w kwocie:
Swiatecangj . . . . o
pomety 6300 zt Udziat w nasadzeniu lasu i odbudowie tkanki leénej
po huraganie z 2017r. We wspdtpracy z 50 firmami
z trojmiasta i okolic. Nasadzenie miato miejsce w gminie
Lipusz i #GMTeam nasadzit ponad
@ 1000 szt. drzew. @ @ @
\ /AN J

3.8

i szczepionek.

Zapewnic¢ powszechng opieke zdrowotnq, w tym zabezpieczenie przed ryzykiem finansowym, dostep do podstawowej
opieki zdrowotnej wysokiej jakosci oraz bezpiecznych, skutecznych, wysokiej jakosci, przystepnych cenowo lekarstw

16.6 Rozwijac skuteczne, odpowiedzialne i przejrzyste instytucje na wszystkich szczeblach.
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PAWEL CICHOCKI
Head of Digital Profitroom

Pml’itrnnmw

00

REAGUJEMY ELASTYCZNIE

Podstawaq wspdtczesnego hotelarstwa jest obecnosé w Internecie.
Wykorzystujgc kanaty reklamowe jakimi sqg Google, Facebook,
Linkedln czy metasearche (m.in. Google Hotel Ads, Trivago,
TripAdvisor) zwiekszamy szanse na dokonanie rezerwagcii.
Te natomiast majg najwieksze znaczenie, gdy sqa dokonywane
bezposrednio. Sita direct bookingu jest wyraznie widoczna w resorcie
Gwiazda Morza - mozemy to obserwowac na kazdym kroku. Resort
jest obecny praktycznie we wszystkich kluczowych kanatach, ktére
zapewniajg wysokiej jakosci ruch kierowany wprost na strone
internetowq. Wraz z zespotem Gwiazdy Morza nieustannie dbamy
o obecnosc¢ w sieci, ale takze aktualizujemy oferty jak i powiekszamy
bazy e-mailowe. Dzieki tej synergii osiggane sg wysokie efekty
sprzedazowe i jednoczesnie budowana jest diugoterminowa
strategia obecnosci w sieci.

W ramach kompleksowej wspdtpracy z Gwiazdq Morza realizujemy
takze dziatania zwigzane z pozycjonowaniem organicznym (SEO)
jak i prowadzeniem profili spotecznoséciowych (Facebook, Instagram
oraz LinkedIn). Decyzja o pozostaniu w statym kontakcie z Go$émi,
za posrednictwem social medidéw, byta doskonatym ruchem.
Publikujgc materiaty graficzne, tekstowe czy wideo Gwiazda Morza
jest rozpoznawalna przez stale powiekszajgce sie grono Gosci.

Kanaty sprzedazy

direct booking, czyli rezerwacje
WWW bezposrednio na stronie hotelu

OTA
to Online Travel Agency, czyli rezerwacje
przez Internetowe Biura Podrézy

1)

Mamy klientéw w catej Polsce

77 734 >190 3 doby

klientow wydarzen sredni czas trwania
w hotelu biznesowych pobytu klienta

Rozwijaé niezawodng, zréwnowazong i odporng infrastrukture dobrej jakosci, w tym infrastrukture regionalng
i transgranicznaq, wspierajgcq rozwdj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewni¢ wszystkim ludziom réwny dostep
do infrastruktury po przystepnej cenie.

Rozwija¢ i wdrazaé narzedzia monitorujgce wptyw zréwnowazonego rozwoju na zrdwnowazong turystyke
tworzgcg miejsca pracy oraz promujgceq lokalng kulture i produkty.
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JESTESMY EFEKTYWNI

W dobie VUCA, zachowanie efektywnosci ekonomicznej hotelu
potrafiby¢ ogromnym wyzwaniem. Ciggty rozwadj branzy hotelarskiej,
wzrost $wiadomosci klienta indywidualnego i biznesowego to
bodziec do ciggtego poszukiwania nowych rozwigzan. Mamy za
sobg niesamowicie ciekawy okres, peten wielu pozytywnych zdarzen
i budowania silnych relacji, ale réwniez niezmiernie wymagajgcy.
Doswiadczenie oraz bardzo dobre zrozumienie z inwestorami,
pozwolito nam na utrzymanie zespotu i przedsiebiorstwa, jakim jest
hotel w petnej gotowosci do wypetnienia jego misji, z czego jestem
dumny.

*VUCA to swiat zmiennosci, niepewnosci,
ztozonosci i niejednoznacznosci.

>0.2 min 7

podatki i inne optaty
obowigzkowe dla instytuciji jakim zarzqdza

parstwowych ( Gwiazda Morza Resort
ZUS, PERON, PIT 4, podatek SPASSPORT

od nieruchomosci)

O O
>2.0O min 7zl

otrzymanego wsparcia
w ramach Tarczy Finansowej

>0 min zI

faczna wartos$é majqgtku,

> min 7l

kwota zrealizowana
w hotelu w ramach
bonu turystycznego

BON —
TURYSTYCZNY

B PFR

Polski Fundusz Roswoiu

& o

Jestedmy zaangazowani w // #HotelowyTydzieAZiemi

»Niech kazdy dzien bedzie dniem dla ziemi”

oraz promuje lokalng kulture i produkty.
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Marek Hilla
Prezes Zarzqdu

Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT

CERTYFIKAT CILONKOSTWA
HA ROK 2003

Gwiazda Morza Resort
Spa & Sport

iamiEm T

8.2 Osiggnaqc wyzszy poziom wydajnosci gospodarczej poprzez dywersyfikacje, modernizacje technologicznq i innowacije, a takze poprzez
skupienie sie na sektorach o wysokiej wartosci dodanej oraz o wysokim wskazniku pracochtonnosci.

8.9 Do 2030 roku opracowac i wdrozy¢ polityki promujqce zrownowazonq turystyke, ktéra tworzy miejsca pracy



STAZE | PRAKTYKI

24

uczniéw na praktykach
i stazach

BENEFITY

o 2,) 0

rabatu na dania i napoje
bezalkoholowe

jedna darmowa doba
noclegowa dla pracownika

4

lokalne szkoty,
z ktérymi nawiqzalismy
wspotprace

O/
do 20 /()
rabatu na wybrane
ustugi Instytutu SPA

ciepty positek
w ciggu dnia

dla chetnych: prywatna opieka medyczna

i ubezpieczenie grupowe

w korzystnej cenie

ETYKA PRACY

procedura przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji

4.1

10.3

dedykowany mailowy
adres zgtoszen

wprowadzenie funkcji
Oficera Compliance

o 3 O ()/()

rabatu na nocleg
dla najblizszych

pracownicza
kantyna i chill room

korzystanie ze strefy active&wellness

(basen, sauna, sitownia - przez pracownikéw
W wyznaczony dzien w tyg.)

2 3%,
Niniaid

szkolenia managerskie
z przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji

Do 2030 roku zapewni¢ wszystkim dziewczetom i chtopcom ukoriczenie nieodptatnej, sprawiedliwej, dobrej jakosci
edukacji na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym prowadzgcej do efektywnych wynikéw w nauce,

zgodnie z czwartym Celem.

Zapewnic¢ réwne szanse oraz zmniejszagd istniejgce nieréwnosci poprzez eliminowanie dyskryminujgcych praw,
polityk i praktyk oraz promowaé odpowiedniq legislacje, polityki i dziatania w tej dziedzinie.
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DBAMY O ETYKE PRACOWNIKOW

Dynamika funkcjonowania hotelu jest ogromna. W sezonie wysokim
liczba zatrudnionych wzrasta nawet o 20%. Dlatego caty czas
budujemy nasz zespdt i dgzymy do stabilizacji obtozenia hotelu
na wysokim poziomie nie tylko w sezonie letnim, ale przez caty
rok. Zalezy nam, aby kazdy z naszych pracownikdw mogt czué sie
czesciq zespotu i zostac z nami na dtuzej.

Caty czasintensywnie sie rozwijamy i szukamy zaplecza atrakcyjnych
rozwigzan dla naszych pracownikéw. Juz teraz Gwiazda Morza
Resort SPA&SPORT to zespdt zaangazowanych ludzi, ktérzy wspdlnie
dbajg o komfort i atrakcyjny wypoczynek naszych klientow.

MAGDALENA PIWOWARSKA
Specjalista ds. kadr i ptac

- ( | rok e
(O i O micsicey | = 4+ Min
zatrudnionych $redni staz pracy ztotych brutto

pracownikéw na wynagrodzenia
dane na dzien: 31.12.2022 r.

106 3l 1al |

kobiet sredni wiek kobieta w Zarzqdzie
30 | C
,3 ,, lal
mezczyzn najmiodszy pracownik menadzerki
( o —
| DO lata D
obcokrajowiec najstarszy pracownik menadzeréw

5.5 Zapewnic kobietom petny i efektywny udziat w procesach decyzyjnych na wszystkich szczeblach w zyciu politycznym,
ekonomicznym i publicznym oraz réwne szanse w petnieniu funkcji przywdédczych.

8.8 Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich, w tym dla pracownikow,
w tym pracownikéw - migrantéw, w szczegdlnosci dla kobiet migrantek i oséb majgeych niepewne zatrudnienie.

8.6 Do 2020 roku znacznie zmniejszy¢ odsetek mtodych ludzi pozostajgcych bez pracy bgdz nie uczestniczqgeych
w edukaciji i szkoleniach.

30



WYROZNIENIA

Nagrody i wyrdznienia sq dla nas efektem ciezkiej pracy. Partnerzy biznesowi oraz eksperci doceniajg nasz wktad

w branze hotelarska.

Najlepsze Miejsce Beauty 2019
w kategorii Hotele SPA plebiscytu
Gala Beauty Stars

@,

©Yo) tripadvisor®

Travellers’ Choice to wyrdznienie
przyznawane tym hotelom, ktére
nalezg do najlepszych 10% obiektow
na stronie TripAdvisor i zbierajg
swietne recenzje.

@,

S H
L S
Instytut SPA Gwiazda Morza znalazt
sie w najlepszej trojce obiektow SPA
& Wellness w Polsce w kategorii

gtéwnej: SPA PRESTIGE DESIGN
2019 by SPA Prestige Awards

@,

Booking.com

Nagrody Traveller Review Awards to
coroczne wyrdznienie za wyjgtkowaq
goscinnosé, o ktdrej swiadczg oceny,
ktére podrézujgey zostawiajg po
pobycie na platformie booking.com

JESTESMY W TOP RANKINGACH

Top 20 hoteli
na Instagramie

T g— o g =

Top 20 restauraciji
w Tréjmiescie i na Helu

7%?5??&%&@ & Spa

Polskg Organizacje Turystyczng,
Izbe Gospodarczqg Hotelarstwa
Polskiego oraz SPA TV, zostat decyzjq
internautéw jednym z ,,7 Cudéw Polski
SPA & Wellness” 2019

@,

PROPERTY
e DESIGN

Property Design Awards 2020
- nominowany w kategorii
Bryta: Hotel

)

gl ™)
PR

Top 8 hoteli z basenem
dla rodzin z dzieémi
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CENIMY WYSOKI STANDARD

Klienci sq naszymi kluczowymi partnerami w biznesie. Potrzebujg profesjonalnych ustug i obstugi. Dla nas to bycie
blisko klienta bez epatowania swojg obecnosciq oraz wyprzedzanie jego potrzeb.

Jestesmy otwarci na sugestie i wnioski klientow, ktorzy przeciez najlepiej sg w stanie ocenic¢ nasze ustugi, korzystajgc
z nich podczas pobytu. Dlatego stuchamy klientéw zaréwno indywidualnych jak i biznesowych, czytamy kazdy

komentarz zamieszczony na nasz temat w sieci i analizujemy jak zmieniajq sie potrzeby.

Dlatego pracujgc nad nowymi rozwigzaniami, czesto pytamy o to samych klientéw, zwtaszcza tych powracajqeych.
Ich opinie i doswiadczenia z pobytu sq dla nas bezcenne.

Q—, Q
113 13, O 0.5

pobytéw klientéw rezerwacji bezposrednio tgczna ocena klientow
z polecenia powracajgcych na stronie WWW ze wszystkich portali
lub telefonicznie opiniotwdrczych

KANALY POBORU OPINII

Google Booking.com facebook O ALLIANCE

XS tripadvisor* @ Expedia’ CRBITZ Hotels.com

OPINIE KLIENTOW

3045 345 80

pozytywnych neutralnych negatywne

MUTERTL 91 Rozwijaé niezawodng, zréwnowazong i odporng infrastrukture dobrej jakosci, w tym infrastrukture regionalng
Bl LT I i transgranicznaq, wspierajacq rozwdj gospodarczy i dobrobyt ludzi. Zapewnic¢ wszystkim ludziom réwny dostep
do infrastruktury po przystepnej cenie.

1717 Zachecaé do tworzenia i promowac efektywne partnerstwa publiczne, publiczno-prywatne i z udziatem
spoteczenstwa obywatelskiego, budowane na doswiadczeniu i niezbednych strategiach partnerstwa.
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Opracowane i wydane:

Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT

opracowanie: Dziat Marketingu

zdjecia: Mgnienia Studio, Kadra Studio, lwo Ledwozyw,
Emilia Karpowicz, tukasz Rzewnicki

oraz archiwum Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT

Gwiazda Morza Resort SPA&SPORT
ul. Hryniewieckiego 12A
84-120 Wtadystawowo

tel.: 58 600 22 00
www.gwiazdamorza.com

Opracowano: styczen 2023 r.
Dot. okresu 2019-2022 r.

ORT

lazdamorza.com
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