
 
 
  

 
 

 
Regulamin pobytu w Kompleksie Apartamenty pod Śnieżnikiem 

W celu uniknięcia nieporozumień oraz zapewnienia Państwu udanego wypoczynku prosimy o zapoznanie 
się z poniższym regulaminem. Złożenie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem się i 

zaakceptowaniem poniższego regulaminu. 
 
 

1.Apartament/Pokój Hotelowy wynajmowany jest na doby.  

2. Doba Hotelowa w Apartamencie trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. W 
Pokoju Hotelowym od 15:00 do 11:00.  

3. Przyjazd powinien nastąpić w godzinach ustalonych z osobą odpowiedzialną za przekazanie kluczy.  

4. W przypadku braku możliwości dotarcia na miejsce na umówioną wcześniej godzinę, Gość jest zobowiązany do 
natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Recepcji. .  

5. W momencie zameldowania lub wymeldowania w godzinach od 17:00 do 9:00 Gość, zobowiązany jest do 
wcześniejszego zgłoszenia tego faktu Recepcji. 

6. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu zameldowania, Gość powinien zgłosić Pracownikowi 
Recepcji, minimum dzień przed upłynięciem terminu najmu Apartamentu/Pokoju Hotelowego.  

7. Uwzględnia się życzenia przedłużenia pobytu w miarę posiadanych wolnych Apartamentów/Pokojów Hotelowych.  

8. Gość Apartamentu/Pokoju Hotelowego winien uregulować należność za pobyt w dniu przyjazdu w trakcie 
meldowania. Do czynności zameldowania wymagane jest okazanie przez Gościa dokumentu tożsamości. Niedokonanie 
zapłaty za pobyt z góry, uprawnia osobę wyznaczoną do kontaktu z Gościem do odmowy zameldowania Gościa i 
wydania klucza do Apartamentu/Pokoju Hotelowego.  

9. Pracownik Recepcji  zobowiązany jest pomniejszyć przyjmowaną kwotę o sumę wpłaconego wcześniej zadatku. W 
celu wyjaśnienia ewentualnych niejasności prosimy o zachowanie i okazanie kopii dokonanej wpłaty.  

10. Apartament/Pokój Hotelowy przekazywany jest w stanie czystym i uporządkowanym. W trakcie pobytu obowiązek 
utrzymania porządku w Apartamencie spoczywa na Gościu.  

11. Niezgłoszenie uwag i zastrzeżeń, co do stanu technicznego i porządkowego w momencie wejścia Gościa do 
Apartamentu/Pokoju Hotelowego, równoznaczne jest z tym, że Apartament/Pokój Hotelowy został oddany do użytku 
w stanie niebudzącym wątpliwości.  

12. Pokoje Hotelowe w trakcie pobytu Gościa są sprzątane. Uzupełniany jest papier toaletowy oraz kosmetyki hotelowe. 
Zgodnie z ogólnie panującymi zasadami hotelowymi, ręczniki znajdujące się na podłodze podlegają wymianie. Bezpłatna 
wymiana pościeli przysługuje Gościowi Hotelu po 7 dniach ( pobytu pod warunkiem, że pobyt będzie trwał nie krócej 
jak 13 dni)  oraz co kolejne 7 dni .  

13. Apartamenty w trakcie pobytu Gościa nie są sprzątane. Bezpłatna wymiana pościeli oraz ręczników przysługuje 
Gościowi Apartamentów po 7 dniach ( pobytu pod warunkiem, że pobyt będzie trwał nie krócej jak 13 dni)  oraz co 
kolejne 7 dni .  

14. Recepcja wydaje tylko jeden klucz do Apartamentu oraz dwie karty do Pokoju Hotelowego. W przypadku zagubienia 
lub uszkodzenia klucza/karty, pobrana zostanie opłata w wysokości 100 zł.  

15. Obsługa nie ma prawa bez zezwolenia Gościa wchodzić do wynajętego Apartamentu/Pokoju Hotelowego, a tym 
bardziej przemieszczania czy korzystania z jego rzeczy osobistych. Prawo wejścia do wynajętego Apartamentu/Pokoju 
Hotelowego pozostawia się jedynie w momencie zagrożenia bezpieczeństwa Gości, podczas sprzątania Pokoju 
Hotelowego lub w przypadku niestosowania się Gości do Regulaminu pobytu Kompleksu Apartamenty pod 
Śnieżnikiem. 

16. Zabranie ze sobą zwierząt domowych jest dozwolone, ale wymaga poinformowania o tym fakcie Recepcji.  
 Za pobyt zwierząt pobierana jest jednorazowa opłata zgodna z obowiązującym cennikiem. Tylko zwierzęta domowe 
mogą przebywać na terenie Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem. Zwierzęta powinny być trzymane w 
Apartamentach/Pokojach Hotelowych. Psy muszą być wyprowadzane na smyczy pod opieką Właściciela, bądź osoby 
upoważnionej. Zabrania się wprowadzania zwierząt na teren rekreacyjny oraz na teren placu zabaw dla dzieci. Jeśli 
pościel w Apartamencie/Pokoju, w którym przebywa zwierzę będzie przez niego zabrudzona (sierść, błoto) lub 
uszkodzona, Właściciel jest zobowiązany do pokrycia związanych z tym kosztów, które zostaną wycenione 
indywidualnie. Za szkody wyrządzone przez zwierzę odpowiada finansowo Właściciel. Za nieczystości pozostawione po 
zwierzętach odpowiada Właściciel. Właściciele zwierząt są odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzęta ciszy 
nocnej na terenie Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem. 

 



 

17. Gość Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem, który umyślnie lub przez przypadek uszkodzi/zniszczy własność 
Apartamentu/Pokoju Hotelowego zobowiązany jest pokryć w całości wartość zniszczonego mienia – każde zniszczenie 
wyceniane jest indywidualnie. Dotyczy również terenu zewnętrznego i jego urządzeń. Szkody będące wynikiem 
pozostawienia nieczystości w postaci wymiocin, fekaliów lub zabrudzeń krwią również podlegają indywidualnej 
wycenie. 

18. Dzieci na terenie Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem,  nie mogą pozostawać bez opieki dorosłych.  
19. Winda znajdująca się w części Hotelowej, może być używana przez dzieci do 14 roku życia,   
wyłącznie pod opieką rodziców lub opiekunów prawnych.  
20. Przedmioty pozostawione przez Gościa w Apartamencie/Pokoju Hotelowym po jego opuszczeniu, zostaną odesłane 
na koszt Gościa na wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania przez Gościa adresu, na który mają być 
odesłane pozostawione przedmioty lub w przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy w ciągu 3 dni od daty 
wyjazdu z Apartamentu/Pokoju Hotelowego, obsługa zobowiązana jest przechować przedmioty znalezione przez pół 
roku od momentu poinformowania właściciela . 
21. Za rzeczy pozostawione w Narciarni/Rowerowni Hotel nie ponosi odpowiedzialności.  
22. Ze względu na wymagania ochrony przeciwpożarowej w Apartamencie/Pokoju Hotelowym nie wolno używać 
jakichkolwiek przyrządów lub aparatów zasilanych energią elektryczną lub gazową, niebędących wyposażeniem tych 
pomieszczeń i mogących stworzyć zagrożenie pożarowe np. grzałek elektrycznych, grzejników, palników gazowych itd. 
Zabrania się wnoszenia do Apartamentu/Pokoju Hotelowego łatwopalnych materiałów, materiałów wybuchowych oraz 
materiałów o nieprzyjemnym zapachu.  
23. Przy każdorazowym opuszczeniu Apartamentu/Pokoju Hotelowego prosimy o sprawdzenie czy jest on zamknięty.  
24. Obowiązuje całkowity zakaz wynoszenia z Apartamentu/Pokoju Hotelowego rzeczy, które są ich wyposażeniem (np. 
koce, poduszki, urządzenia elektryczne, itd.). Prosimy o dbanie o wynajęty Apartament/Pokój Hotelowy oraz 
wyłączanie zbędnego oświetlenia i zakręcanie wody.  
25. ZAKAZ PALENIA TYTONIU I WYROBÓW TYTONIOWYCH ORAZ PAPIEROSÓW ELEKTRONICZNYCH W 
KOMPLEKSIE APARTAMENTY POD ŚNIEŻNIKIEM.  
Informujemy, że w Naszym Kompleksie obowiązuje zakaz palenia wewnątrz Apartamentów/Pokoi 
Hotelowych/Restauracji. Prosimy o korzystanie z miejsc wyznaczonych do palenia. Zapach dymu oznacza konieczność 
dearomatyzacji Apartamentu/Pokoju Hotelowego, która kosztuje 500 złotych. W razie złamania zakazu, Gość zostanie 
obciążony powyższą kwotą.  
26. Uprasza się o niepozostawianie żadnych przedmiotów (odzieży, obuwia itp.)  na urządzeniach grzewczych (piecach 
akumulacyjnych)  znajdujących się w Apartamentach. Skutkuje to trwałym uszkodzeniem powłoki pieca. Regulacją 
temperatury zajmują się wyłącznie pracownicy Apartamentów pod Śnieżnikiem.                                                                                       
27. W dniu wyjazdu Gość jest zobowiązany udostępnić wynajmowany Apartament/Pokój Hotelowy osobie z obsługi 
wyznaczonej do skontrolowania stanu miejsca noclegowego. Dopiero wtedy Gość ma prawo opuścić Apartament/Pokój 
Hotelowy.  
28. Ze wszystkich dodatkowych urządzeń znajdujących się na terenie Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem  mogą 
korzystać jedynie osoby, które uprzednio zapoznały się z regulaminami właściwego ich użytkowania.  
29. Dostęp do Internetu na terenie Kompleksu jest bezpłatny. Użytkownik ogólnie dostępnej sieci zobowiązuje się, że 
będzie korzystał z usług zgodnie z wymogami prawa, oraz że nie będzie wykorzystywał Internetu w celu prowadzenia 
jakiejkolwiek działalności niezgodnej z prawem (w tym także rozpowszechniania nielicencjonowanego oprogramowania, 
korzystania z nielegalnych stron pornograficznych, programów do ściągania muzyki, filmów, gier itp.). Korzystanie z 
programów typu P2P jest zabronione.  
30. W Apartamentach znajduje się telewizja NC+, natomiast w Pokojach Hotelowych telewizja naziemna. Gość 
zobowiązuje się do korzystania z telewizji zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabrania się nagrywania, kopiowania, 
przerabiania oraz rozpowszechniania Programów oraz ich treści. Fundacja Niezależna Fonografia Polska upoważnia 
Apartamenty pod Śnieżnikiem do wypożyczania Gościom, na czas pobytu odbiorników RTV, posiadanych przez Fundację 
i pozostających w jej wyłącznej dyspozycji. 
31. Jeżeli w przypadku zakłócenia ciszy nocnej obowiązującej w Kompleksie Apartamenty pod Śnieżnikiem od  
godziny  22:00 do 6:00, a także niestosownego zachowania na terenie Kompleksu w pozostałych godzinach, Właściciel lub 
Pracownik Recepcji, ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy bez konieczności zwrotu wniesionej wcześniej 
opłaty.  
32. W dniu odjazdu, Goście zobowiązani są opuścić Pokój Hotelowy do godziny 11:00, a Apartament do godziny 10:00. 
Istnieje możliwość przedłużenia pobytu do godziny 14:00/15:00 Apartament/Pokój Hotelowy, za dodatkową opłatą w 
wysokości 50% stawki dobowej. Po godzinie 14:00/15:00 naliczana jest pełna dzienna stawka.  
33. Wynajęty Apartament/Pokój Hotelowy należy pozostawić w stanie technicznym zgodnym ze stanem z dnia przyjazdu.  
34. Wcześniejszy wyjazd Gościa, z przyczyn niezależnych od Właściciela Kompleksu Apartamenty pod Śnieżnikiem, nie 
uprawnia go do żądania zwrotu kwoty za niewykorzystane noclegi oraz pozostałe świadczenia (w tym świadczenia 
gastronomiczne).  

 


