HOTEL | APARTAMENTY
POD SNIEZNIKIEM

Conference & Spa

Regulamin pobytu w Kompleksie Apartamenty pod Snieznikiem
W celu unikniecia nieporozumien oraz zapewnienia Pafistwu udanego wypoczynku prosimy o zapoznanie
sie z ponizszym regulaminem. ZloZenie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem ponizszego regulaminu.

1.Apartament/Pokéj Hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Doba Hotelowa w Apartamencie trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. W
Pokoju Hotelowym od 15:00 do 11:00.

3. Przyjazd powinien nastapi¢ w godzinach ustalonych z osoba odpowiedzialng za przekazanie kluczy.

4. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na miejsce na umoéwiong wczesniej godzine, Gos¢ jest zobowigzany do
natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Recepgji. .

5. W momencie zameldowania lub wymeldowania w godzinach od 17:00 do 9:00 Goé¢, zobowigzany jest do
wczesniejszego zgloszenia tego faktu Recepciji.

6. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu zameldowania, Goé¢ powinien zglosi¢ Pracownikowi
Recepcji, minimum dzieni przed uptynieciem terminu najmu Apartamentu/Pokoju Hotelowego.

7. Uwzglednia sie zyczenia przedluzenia pobytu w miare posiadanych wolnych Apartamentéw/Pokojéw Hotelowych.

8. Gos¢ Apartamentu/Pokoju Hotelowego winien uregulowac nalezno$¢ za pobyt w dniu przyjazdu w trakcie
meldowania. Do czynnosci zameldowania wymagane jest okazanie przez Goscia dokumentu tozsamosci. Niedokonanie
zaplaty za pobyt z géry, uprawnia osobe wyznaczona do kontaktu z Goéciem do odmowy zameldowania Goscia i
wydania klucza do Apartamentu/Pokoju Hotelowego.

9. Pracownik Recepcji zobowigzany jest pomniejszy¢ przyjmowana kwote o sume wplaconego wczesniej zadatku. W
celu wyjasnienia ewentualnych niejasnosci prosimy o zachowanie i okazanie kopii dokonanej wplaty.

10. Apartament/Pokéj Hotelowy przekazywany jest w stanie czystym i uporzadkowanym. W trakcie pobytu obowiazek
utrzymania porzadku w Apartamencie spoczywa na Gosciu.

11. Niezgloszenie uwag i zastrzezen, co do stanu technicznego i porzadkowego w momencie wejscia Goscia do
Apartamentu/Pokoju Hotelowego, réwnoznaczne jest z tym, ze Apartament/Pokéj Hotelowy zostal oddany do uzytku
w stanie niebudzacym watpliwosci.

12. Pokoje Hotelowe w trakcie pobytu Goscia sa sprzatane. Uzupelniany jest papier toaletowy oraz kosmetyki hotelowe.
Zgodnie z ogdlnie panujacymi zasadami hotelowymi, reczniki znajdujace si¢ na podiodze podlegaja wymianie. Bezplatna
wymiana poécieli przystuguje Gosciowi Hotelu po 7 dniach ( pobytu pod warunkiem, ze pobyt bedzie trwat nie krécej
jak 13 dni) oraz co kolejne 7 dni .

13. Apartamenty w trakcie pobytu Goscia nie sa sprzatane. Bezplatna wymiana poscieli oraz recznikéw przystuguje
Gosciowi Apartamentéw po 7 dniach ( pobytu pod warunkiem, ze pobyt bedzie trwal nie krocej jak 13 dni) oraz co
kolejne 7 dni .

14. Recepcja wydaje tylko jeden klucz do Apartamentu oraz dwie karty do Pokoju Hotelowego. W przypadku zagubienia
lub uszkodzenia klucza/karty, pobrana zostanie optata w wysokoséci 100 z1.

15. Obstuga nie ma prawa bez zezwolenia Goscia wchodzi¢ do wynajetego Apartamentu/Pokoju Hotelowego, a tym
bardziej przemieszczania czy korzystania z jego rzeczy osobistych. Prawo wejécia do wynajetego Apartamentu/Pokoju
Hotelowego pozostawia sie jedynie w momencie zagrozenia bezpieczeristwa Gosci, podczas sprzatania Pokoju
Hotelowego lub w przypadku niestosowania sie¢ Goéci do Regulaminu pobytu Kompleksu Apartamenty pod
Snieznikiem.

16. Zabranie ze sobg zwierzat domowych jest dozwolone, ale wymaga poinformowania o tym fakcie Recepcji.

Za pobyt zwierzat pobierana jest jednorazowa oplata zgodna z obowigzujacym cennikiem. Tylko zwierzeta domowe
moga przebywac na terenie Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem. Zwierzeta powinny by¢ trzymane w
Apartamentach/Pokojach Hotelowych. Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy pod opieka Wtasciciela, badz osoby
upowaznionej. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren rekreacyjny oraz na teren placu zabaw dla dzieci. Jesli
posciel w Apartamencie/Pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez niego zabrudzona (sieré¢, btoto) lub
uszkodzona, Wlasciciel jest zobowigzany do pokrycia zwiazanych z tym kosztéw, ktére zostang wycenione
indywidualnie. Za szkody wyrzadzone przez zwierze odpowiada finansowo Wilasciciel. Za nieczystosci pozostawione po
zwierzetach odpowiada Wlasciciel. Wlasciciele zwierzat sa odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy
nocnej na terenie Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem.



17. Gos¢ Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem, ktéry umyslnie lub przez przypadek uszkodzi/zniszczy wlasnoéé
Apartamentu/Pokoju Hotelowego zobowigzany jest pokry¢ w calosci wartos$¢ zniszczonego mienia - kazde zniszczenie
wyceniane jest indywidualnie. Dotyczy réwniez terenu zewnetrznego i jego urzadzen. Szkody bedace wynikiem
pozostawienia nieczysto$ci w postaci wymiocin, fekaliéw lub zabrudzen krwia réwniez podlegaja indywidualnej
wycenie.

18. Dzieci na terenie Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem, nie moga pozostawac bez opieki dorostych.

19. Winda znajdujaca si¢ w czesci Hotelowej, moze by¢ uzywana przez dzieci do 14 roku zycia,

wylacznie pod opieka rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

20. Przedmioty pozostawione przez Goscia w Apartamencie/Pokoju Hotelowym po jego opuszczeniu, zostang odestane
na koszt Goscia na wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania przez Goscia adresu, na ktéry maja by¢
odestane pozostawione przedmioty lub w przypadku braku osobistego odbioru tych rzeczy w ciagu 3 dni od daty
wyjazdu z Apartamentu/Pokoju Hotelowego, obsluga zobowiazana jest przechowaé przedmioty znalezione przez pét
roku od momentu poinformowania wiasciciela .

21. Za rzeczy pozostawione w Narciarni/ Rowerowni Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

22. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Apartamencie/Pokoju Hotelowym nie wolno uzywac
jakichkolwiek przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energia elektryczng lub gazowa, niebedacych wyposazeniem tych
pomieszczen i mogacych stworzyé zagrozenie pozarowe np. grzalek elektrycznych, grzejnikéw, palnikéw gazowych itd.
Zabrania sie wnoszenia do Apartamentu/Pokoju Hotelowego tatwopalnych materialéw, materiatéw wybuchowych oraz
materialéw o nieprzyjemnym zapachu.

23. Przy kazdorazowym opuszczeniu Apartamentu/Pokoju Hotelowego prosimy o sprawdzenie czy jest on zamkniety.
24. Obowiazuje catkowity zakaz wynoszenia z Apartamentu/Pokoju Hotelowego rzeczy, ktére sa ich wyposazeniem (np.
koce, poduszki, urzadzenia elektryczne, itd.). Prosimy o dbanie o wynajety Apartament/Pokéj Hotelowy oraz
wylaczanie zbednego oswietlenia i zakrecanie wody.

25. ZAKAZ PALENIA TYTONIU I WYROBOW TYTONIOWYCH ORAZ PAPIEROSOW ELEKTRONICZNYCH W
KOMPLEKSIE APARTAMENTY POD SNIEZNIKIEM.

Informujemy, ze w Naszym Kompleksie obowigzuje zakaz palenia wewnatrz Apartamentéw /Pokoi
Hotelowych/Restauracji. Prosimy o korzystanie z miejsc wyznaczonych do palenia. Zapach dymu oznacza koniecznos¢
dearomatyzacji Apartamentu/Pokoju Hotelowego, ktéra kosztuje 500 ztotych. W razie ztamania zakazu, Gos¢ zostanie
obciazony powyzsza kwota.

26. Uprasza sie o niepozostawianie zadnych przedmiotéw (odziezy, obuwia itp.) na urzadzeniach grzewczych (piecach
akumulacyjnych) znajdujacych sie w Apartamentach. Skutkuje to trwalym uszkodzeniem powtoki pieca. Regulacja
temperatury zajmuja sie wylacznie pracownicy Apartamentéw pod Snieznikiem.

27. W dniu wyjazdu Gos¢ jest zobowigzany udostepni¢ wynajmowany Apartament/Pokéj Hotelowy osobie z obstugi
wyznaczonej do skontrolowania stanu miejsca noclegowego. Dopiero wtedy Gos$¢ ma prawo opusci¢ Apartament/Pokdj
Hotelowy.

28. Ze wszystkich dodatkowych urzadzeri znajdujacych sie na terenie Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem moga
korzysta¢ jedynie osoby, ktére uprzednio zapoznaly sie z regulaminami wlasciwego ich uzytkowania.

29. Dostep do Internetu na terenie Kompleksu jest bezptatny. Uzytkownik ogélnie dostepnej sieci zobowigzuje sie, ze
bedzie korzystal z ustug zgodnie z wymogami prawa, oraz ze nie bedzie wykorzystywal Internetu w celu prowadzenia
jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem (w tym takze rozpowszechniania nielicencjonowanego oprogramowania,
korzystania z nielegalnych stron pornograficznych, programéw do Sciggania muzyki, filmoéw, gier itp.). Korzystanie z
programéw typu P2P jest zabronione.

30. W Apartamentach znajduje sie telewizja NC+, natomiast w Pokojach Hotelowych telewizja naziemna. Gos¢
zobowigzuje sie do korzystania z telewizji zgodnie z jej przeznaczeniem. Zabrania sie nagrywania, kopiowania,
przerabiania oraz rozpowszechniania Programéw oraz ich treéci. Fundacja Niezalezna Fonografia Polska upowaznia
Apartamenty pod Snieznikiem do wypozyczania Gosciom, na czas pobytu odbiornikéw RTV, posiadanych przez Fundacje
i pozostajacych w jej wylacznej dyspozyciji.

31. Jezeli w przypadku zaklécenia ciszy nocnej obowiazujacej w Kompleksie Apartamenty pod Snieznikiem od

godziny 22:00 do 6:00, a takze niestosownego zachowania na terenie Kompleksu w pozostatych godzinach, Witasciciel lub
Pracownik Recepcji, ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy bez koniecznoéci zwrotu wniesionej wczeéniej
opflaty.

32. W dniu odjazdu, Goscie zobowigzani sg opuéci¢ Pokdj Hotelowy do godziny 11:00, a Apartament do godziny 10:00.
Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu do godziny 14:00/15:00 Apartament/Pokéj Hotelowy, za dodatkowa oplata w
wysokosci 50% stawki dobowej. Po godzinie 14:00/15:00 naliczana jest petna dzienna stawka.

33. Wynajety Apartament/Pokéj Hotelowy nalezy pozostawi¢ w stanie technicznym zgodnym ze stanem z dnia przyjazdu.
34. Wczeéniejszy wyjazd Goscia, z przyczyn niezaleznych od Wiasciciela Kompleksu Apartamenty pod Snieznikiem, nie
uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystane noclegi oraz pozostate $wiadczenia (w tym Swiadczenia
gastronomiczne).



