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NORME E REGOLAMENTI INTERNI
DELLO STABILIMENTO

Ai sensi dell'articolo 13 del Decreto 74/2004 del 10 febbraio 2004 sugli stabilimenti
alberghieri, BOJA n. 42 del 2 marzo 2004, lo stabilimento dispone del seguente
Regolamento interno, che deve essere rispettato dai clienti dello stabilimento.

1. Art® 13. Regolamento interno.

-1 Gl stabilimenti alberghieri potranno avere un regolamento di regime interno in
cui saranno fissate le regole di adempimento obbligatorio per gli utenti durante il
soggiorno.

-2 1l regolamento interno, se esiste, dovra specificare, come minimo, le condizioni di
ammissione, le regole di convivenza e di funzionamento, nonché tutto cio che consente
e favorisce il normale sviluppo del godimento delle strutture, delle attrezzature e dei
servizi.

-1 proprietari degli stabilimenti alberghieri potranno richiedere l'aiuto degli agenti
dell'autorita per sfrattare dagli stessi gli utenti che violano il regolamento del regime
interno o che cercano di accedere o di rimanere negli stessi con uno scopo diverso dal
normale utilizzo del servizio, in conformita con quanto stabilito nell'Art® 33.2 della
Legge del Turismo.

2. Gli utenti sono obbligati a pagare l'importo dei servizi contrattati al momento della
presentazione della fattura.

3. L'Hotel pud richiedere il pagamento completo all'arrivo o la garanzia preventiva di
pagamento con carta di credito per i servizi contrattati, sia per I'importo totale della
prenotazione che per gli extra, in conformita con la legislazione vigente, mediante un
documento firmato "NO Show", o addebitare il soggiorno all'arrivo in hotel. Tutte le
prenotazioni effettuate telefonicamente con un limite di tempo saranno rilasciate in quel

momento.

4. L'occupazione dell'unita abitativa inizia alle 14:00 del primo giorno del periodo
contrattuale e termina alle 12:00 del giorno di partenza. Per eventuali modifiche, sia per
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l'occupazione che per il prolungamento dell'orario stabilito, si prega di rivolgersi alla

reception. Il prolungamento dell'occupazione per un tempo superiore a quello sopra
descritto, senza previo accordo, comportera l'obbligo di pagare un giorno in piu.

5. Non ¢ consentito il soggiorno di due persone in una camera doppia che ¢ stata
contrattata come camera singola. In questo caso, si dovra pagare la tariffa stabilita per
I'occupazione doppia. Se l'utente desidera ricevere visitatori, 1'hotel dispone di spazi
disponibili a tale scopo.

6. L'orario di pulizia delle camere va dalle ore_9h30___ alle ore_16__.

7. 11 parcheggio ¢ ad uso esclusivo dei residenti dell'Hotel, e tale diritto inizia con la
firma del contratto di alloggio e termina con il check-out.

8. E vietato fumare nelle aree "non fumatori".
9. E vietato introdurre nell'Hotel cibi o bevande da consumare all'interno della struttura.
10. Non ¢ consentito portare fuori dalle sale da pranzo dell'Hotel cibi, pasti o bevande.

11. L'hotel non accetta animali domestici, ad eccezione dei cani guida per non vedenti e
disabili, come da regolamento.

12. In conformita con il decreto 10/2003, art. 5 e 7, che approva il Regolamento
generale per l'ammissione delle persone negli esercizi di pubblico spettacolo e attivita
ricreative, l'accesso e la permanenza delle persone nell'esercizio sono vietati nei seguenti
casi:

a) Quando la capacita stabilita ¢ stata completata con gli utenti che si trovano all'interno
del recinto o dello stabilimento.

b) Quando l'orario di chiusura della struttura ¢ stato superato.

¢) Quando non viene rispettata 'eta minima stabilita per 'accesso al locale, secondo le
norme vigenti.

d) Quando la persona che intende accedere non ha pagato l'ingresso o il locale nei casi in
cui ¢ richiesto.

Plaza Arquitecto Garcia de Paredes, I 18009 GRANADA — (ESPANA)
*Tel 958 221 468
E-mail: reservas@hotelalhambrapalace.com  http://www.hotelalhambrapalace.com

ALHAMBRA PALACE S.A. C.I.F.: A-18.017.228 N° Reg. H/GR/1/18/00008 - Insc. Reg. Mercantil
Granada Tomo 149, Numero 84, Secc. 3% Folio 10, Hoja 1363



HOTEL
ALHAMBRA PALACE

Qoo

e) Quando la persona manifesta atteggiamenti violenti, in particolare quando si comporta

in modo aggressivo o provoca alterchi, causa situazioni di pericolo o disturbo agli altri
frequentatori, o non rispetta le condizioni igieniche.

f) Quando la persona porta con sé armi e oggetti suscettibili di essere utilizzati come tali,
a meno che, in conformita con le disposizioni in vigore in ogni momento, non si tratti di
membri delle Forze e dei Corpi di Sicurezza o di scorte private integrate in aziende
private, e acceda allo stabilimento nell'esercizio delle proprie funzioni.

g) Quando la persona consuma droghe, sostanze stupefacenti o psicotrope, o mostra
sintomi di averle consumate, e coloro che mostrano segni o comportamenti evidenti di
essere intossicati.

h) Quando provoca rumori che disturbano il normale svolgimento dell'attivita.

1) Quando non adotta misure o atteggiamenti contrari all'igiene e alla pulizia del locale.

j) Quando viene violata la normale convivenza sociale del locale.

13. Tuttavia, nei casi sopra descritti, la persona ¢ tenuta a pagare le spese sostenute fino al
momento del divieto di accesso o di soggiorno nello stabilimento.

14. La circolazione e la permanenza all'interno dell'esercizio avverra nei luoghi riservati ai
clienti, senza che questi possano accedere in ogni caso alle sale o agli spazi riservati o
privati. L'abbigliamento o il vestiario dovranno essere quelli stabiliti a tale scopo.

15. Non ¢ consentito l'accesso al ristorante o al buftet o alle sale da pranzo dell'esercizio
con abiti da lavoro, costumi da bagno o canottiere e senza calzature.

16. Depositare tutti gli oggetti di valore nella cassaforte della camera. L'Hotel non ¢
responsabile del furto o dello smarrimento di oggetti non depositati alla Reception sotto

cauzione o ricevuta.

17. Le norme di sicurezza vietano l'uso del ferro da stiro nelle camere dell'Hotel e
obbligano, esclusivamente nelle camere per fumatori, a spegnere la sigaretta prima di
andare a letto.
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18. Se alla reception vi ¢ stato consegnato un tesserino di riconoscimento, questo vi

accredita come Ospiti della struttura. Portatelo sempre con voi all'interno della struttura.
Siete tenuti a lasciare la chiave della camera alla reception prima di lasciare la struttura.

19. Se desiderate che la vostra camera venga riparata, appendete all'esterno della porta
della vostra camera l'avviso "si prega di riparare la camera". Se si desidera non essere
disturbati, appendere l'avviso "Si prega di non disturbare" all'esterno della porta della

camera.
20. La direzione della struttura raccomanda di:

- Sorvegliare e controllare il proprio bagaglio. Non lasciarlo incustodito.

- Chiudere la porta della camera quando si esce e provare a riaprirla per verificare che sia
ben chiusa, anche se per poco tempo.

- Tenete la porta chiusa quando siete in camera.

- Chiudete a chiave 1 bagagli quando non li usate e riponeteli nell'armadio. Se il vostro
bagaglio ha un lucchetto, usatelo sempre.

- Proteggete la chiave della camera. Non lasciate semplicemente la chiave alla reception.
Restituite sempre la chiave in mano quando lasciate 'hotel.

- Avvisate immediatamente la Direzione di qualsiasi evento anomalo che notate, come ad
esempio: persone sospette nel corridoio, ripetute telefonate da parte di persone non
identificate, bussate alla porta della vostra camera da parte di persone a voi sconosciute o
non trovate nessuno alla porta quando andate ad aprire.

- Non siate contrariati se alla reception vi viene chiesto di identificarvi.

- Non esporre gioielli, denaro o oggetti di valore in camera.

- Non 1invitate estranei in camera e non dite loro il vostro numero di camera.

- Non permettete al personale addetto alle riparazioni di entrare nella vostra camera senza
essere stato richiesto o autorizzato dalla Direzione dell'hotel.

- Non permettete a persone di entrare in camera con consegne non richieste.

- Quando si socializza con estranei, non rivelare il nome dell'hotel o il numero della
camera.

- Non parlate in pubblico o con estranei di programmi specifici per future escursioni,

gite, ecc.
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- Non mostrare la chiave della camera in luoghi pubblici. Non appendere 1 vestiti alla

ringhiera del balcone o all'interno del balcone.

- Se si riscontrano danni o anomalie, si prega di contattare la reception.

- L'impianto elettrico della vostra camera ¢ a 220 Volt.

- Rispettate le aree in cui si trovano le camere durante le ore notturne e di riposo e, in
generale, evitate di fare rumore inutile.

- Si prega di utilizzare le strutture in modo appropriato, rispettando gli arredi e 1 giardini
dell'hotel.

- Rispettare gli orari di apertura di tutte le strutture dell'hotel.

- Vi ringraziamo per la vostra partecipazione nel caso in cui, durante il vostro soggiorno
in hotel, vengano effettuate esercitazioni antincendio o di evacuazione.

- Alcuni orari possono cambiare a seconda del periodo dell'anno.

La Direzione dell'lHotel ALHAMBRA PALACE
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