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INTERNE REGELN UND VORSCHRIFTEN DER
EINRICHTUNG

Gemaill Artikel 13 des Dekrets 74/2004 vom 10. Februar 2004 uber Hotelbetriebe,
BOJA Nr. 42, vom 2. Mirz 2004, verfigt der Betrieb iiber die folgenden internen
Vorschriften, die von den Kunden des Betriebs eingehalten werden miissen.

1. Art® 13. Interne Vorschriften.

-1 Die Beherbergungsbetriebe konnen iiber eine interne Regelung verfligen, in der
die Regeln festgelegt sind, die von den Benutzern wihrend ihres Aufenthalts einzuhalten
sind.

-2 Das interne Reglement, falls vorhanden, muss mindestens die
Zulassungsbedingungen, die Regeln des Zusammenlebens und des Betriebs sowie alles,
was die normale Entwicklung des Genusses der Einrichtungen, Ausstattungen und
Dienstleistungen ermdglicht und begiinstigt, festlegen.

-Die Eigentiimer der Hotelanlagen konnen die Hilfe der Behorden anfordern, um
die Benutzer aus denselben zu vertreiben, die gegen die Vorschriften des internen
Regimes verstoBen oder die versuchen, in dieselben einzutreten oder dort zu verbleiben,
mit einem anderen Zweck als dem der normalen Nutzung des Dienstes, in
Ubereinstimmung mit der in Art. 33.2 des Tourismusgesetzes festgelegten Sache.

2. Die Benutzer sind verpflichtet, den Betrag der vertraglich vereinbarten
Dienstleistungen zum Zeitpunkt der Vorlage der Rechnung zu bezahlen.

3. Das Hotel kann die vollstindige Zahlung bei Ankunft oder die vorherige Garantie der
Zahlung per Kreditkarte fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen verlangen, sowohl
fiir den Gesamtbetrag der Reservierung als auch fiir die Extras, in Ubereinstimmung mit
der geltenden Gesetzgebung, mittels eines unterzeichneten "NO Show"-Dokuments,
oder den Aufenthalt bei Ankunft im Hotel in Rechnung stellen. Alle telefonisch
getitigten Reservierungen mit zeitlicher Begrenzung werden zu diesem Zeitpunkt
freigegeben.
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4. Die Belegung der Wohneinheit beginnt um 14.00 Uhr am ersten Tag des

Vertragszeitraums und endet um 12.00 Uhr am Tag der Abreise. Fiir eventuelle
Anderungen, sowohl flir die Belegung als auch fiir die Verlingerung der vorgesehenen
Zeit, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Die Verlingerung der Belegung iiber die
oben beschriebene Zeit hinaus, ohne vorherige Absprache, hat die Verpflichtung zur

Folge, einen zusitzlichen Tag zu bezahlen.

5. Die Unterbringung von zwei Personen in einem Doppelzimmer, das als Einzelzimmer
gebucht wurde, ist nicht gestattet. In diesem Fall ist der fir eine Doppelbelegung
festgelegte Tarif zu zahlen. Wenn der Nutzer Besucher empfangen mochte, verfligt das
Hotel tiber entsprechende Riaumlichkeiten.

6. Die Zimmer werden von 9.30 Uhr bis 16.00 Uhr gereinigt.

7. Der Parkplatz steht ausschlieBlich den Bewohnern des Hotels zur Verfligung. Dieses
Recht beginnt mit der Unterzeichnung des Beherbergungsvertrags und endet mit dem
Auschecken.

8. Das Rauchen ist in den Nichtraucherzonen verboten.

9. Das Mitbringen von Speisen und Getrianken in das Hotel zum Verzehr innerhalb der

Einrichtung ist verboten.

10. Es ist nicht gestattet, Speisen, Mahlzeiten oder Getrinke aus den Speisesilen des
Hotels mitzunehmen.

11. Das Hotel akzeptiert keine Haustiere, ausgenommen Blinden- und

Behindertenhunde gemil den Vorschriften.

12. In Ubereinstimmung mit dem Dekret 10/2003 Art. 5 und 7, das die allgemeinen
Vorschriften fiir die Zulassung von Personen in Einrichtungen flir offentliche
Veranstaltungen und Freizeitaktivititen festlegt, wird der Zutritt und der Aufenthalt von

Personen in der Einrichtung in folgenden Fillen verhindert:
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a) Wenn die festgelegte Kapazitit mit den Benutzern, die sich innerhalb des Geheges

oder der Einrichtung befinden, ausgeschopft ist.

b) Wenn die SchlieBungszeiten der Einrichtung tiberschritten sind.

¢) Wenn das flir den Zugang zu den Riumlichkeiten festgelegte Mindestalter gemal3 den
geltenden Vorschriften nicht erreicht wird.

d) Wenn die Person, die den Zutritt beabsichtigt, den Eintritt oder die Ortlichkeit in
den Fillen, in denen dies erforderlich ist, nicht bezahlt hat.

e) Wenn die Person ein gewalttitiges Verhalten an den Tag legt, insbesondere wenn sie
sich aggressiv verhilt oder Auseinandersetzungen provoziert, gefihrliche Situationen
oder Storungen fiir andere Teilnehmer verursacht oder die hygienischen Bedingungen
nicht erfiillt.

f) Wenn die Person Waften und Gegenstinde mit sich fiihrt, die als solche verwendet
werden konnen, es sei denn, es handelt sich um Angehorige der Sicherheitskrifte und -
korps oder um privates Begleitpersonal, das in private Unternehmen integriert ist und das
Lokal in Austibung seiner Pflichten betritt, wie es in den jeweils geltenden Vorschriften
vorgesehen ist.

g) Wenn die Person Drogen, Narkotika oder psychotrope Substanzen konsumiert oder
Anzeichen dafur zeigt, dass sie diese konsumiert hat, sowie bei Personen, die
offensichtliche Anzeichen oder Verhaltensweisen zeigen, die auf einen Rauschzustand
hindeuten.

h) Wenn er/sie Lirm verursacht, der die normale Entwicklung der Einrichtung stort.

1) Wenn er/sie keine MaBBnahmen oder Verhaltensweisen an den Tag legt, die gegen die
Hygiene und Sauberkeit des Lokals verstoen.

j) Wenn das normale soziale Zusammenleben im Betrieb gestort wird.

13. In den oben beschriebenen Fillen ist die Person jedoch verpflichtet, die bis zum
Zeitpunkt des Verbots des Zutritts oder des Aufenthalts in der Einrichtung entstandenen
Kosten zu tragen.

14. Der Verkehr und der Aufenthalt in der Einrichtung wird in den Orten flr die
Kunden reserviert werden, ohne diese konnen in jedem Fall auf die Zimmer oder
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Riume reserviert oder privat zugreifen. Die Kleidung oder die Kleidung wird die fiir

diesen Zweck festgelegt werden.

15. Der Zugang zum Restaurant oder Buffet oder Speisesile der Einrichtung mit
Arbeitskleidung, Badeanziige oder Tank Tops und ohne Schuhwerk ist nicht erlaubt.

16. Alle Wertsachen sind im Zimmersafe zu deponieren. Das Hotel haftet nicht ftir den
Diebstahl oder Verlust von Gegenstinden, die nicht an der Rezeption gegen Kaution
oder Quittung hinterlegt wurden.

17. Die Sicherheitsvorschriften verbieten die Verwendung von Biigeleisen in den
Hotelzimmern und verpflichten Sie ausschlieBlich in Raucherzimmern, lhre Zigarette
vor dem Schlafengehen auszumachen.

18. Wenn Sie an der Rezeption einen Ausweis erhalten haben, weist dieser Sie als Gast
der Einrichtung aus. Tragen Sie diesen Ausweis in den Einrichtungen immer bei sich.
Sie sind verpflichtet, den Zimmerschliissel an der Rezeption abzugeben, bevor Sie die
Einrichtung verlassen.

19. Wenn Sie wiinschen, dass Ihr Zimmer repariert wird, hingen Sie den Hinweis "Bitte
das Zimmer reparieren" an die AuBenseite der Zimmertiir. Wenn Sie nicht gestort
werden mochten, hingen Sie den Hinweis "Bitte nicht storen" an die AulBlenseite Ihrer
Zimmertiir.

20. Die Hausverwaltung empfiehlt:

- Bewachen und kontrollieren Sie Ihr Gepick. Lassen Sie es nicht unbeaufsichtigt.

- SchlieBen Sie die Zimmertiir, wenn Sie sie verlassen, und versuchen Sie, sie wieder zu
offnen, um sich zu vergewissern, dass sie richtig geschlossen ist, auch wenn es nur fiir
kurze Zeit ist.

- Halten Sie die Tir geschlossen, wenn Sie im Zimmer sind.

- Schlieen Sie Thr Gepick ab, wenn Sie es nicht brauchen, und stellen Sie es in IThren
Schrank. Wenn Ihr Gepick ein Schloss hat, benutzen Sie es immer.
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- Bewahren Sie Thren Zimmerschliissel auf. Lassen Sie Thren Schliissel nicht einfach an

der Rezeption liegen. Geben Sie Thren Schliissel immer in der Hand zuriick, wenn Sie
das Hotel verlassen.

- Informieren Sie die Direktion unverziiglich iiber alle ungewohnlichen Vorkommnisse,
die Sie bemerken, wie z. B.: verdichtige Personen auf dem Flur, wiederholte
Telefonanrufe von Unbekannten, Klopfen an der Zimmertiir von Thnen unbekannten
Personen oder das Fehlen von Personen an der Tir, wenn Sie diese offnen wollen.

- Lassen Sie sich nicht aus der Ruhe bringen, wenn Sie an der Rezeption aufgefordert
werden, sich auszuweisen.

- Legen Sie keinen Schmuck, kein Geld und keine Wertsachen in Ihrem Zimmer aus.

- Bitten Sie keine Fremden in Ihr Zimmer und nennen Sie ihnen nicht Thre
Zimmernummer.

- Erlauben Sie dem Reparaturpersonal nicht, Ihr Zimmer zu betreten, ohne von der
Hotelleitung dazu aufgefordert oder autorisiert worden zu sein.

- Lassen Sie keine Personen mit unaufgeforderten Lieferungen in Thr Zimmer.

- Wenn Sie sich mit Fremden treffen, verraten Sie nicht den Namen Ihres Hotels oder
Ihre Zimmernummer.

- Besprechen Sie keine konkreten Pline fir zukiinftige Ausfliige, Exkursionen usw. in
der Offentlichkeit oder mit Fremden.

- Zeigen Sie Thren Zimmerschlissel nicht an oftentlichen Plitzen. Hingen Sie keine
Kleidungsstiicke tiber das Balkongelinder oder auf dem Balkon an Schniiren auf.

- Sollten Sie irgendwelche Schiden oder Anomalien feststellen, wenden Sie sich bitte an
die Rezeption.

- Die Elektroinstallation in Threm Zimmer hat 220 Volt.

- Respektieren Sie die Bereiche, in denen sich die Zimmer befinden, wihrend der
Nacht- und Schlafenszeiten und vermeiden Sie generell unnétigen Lirm.

- Benutzen Sie die Einrichtungen des Hotels in angemessener Weise und respektieren
Sie das Mobiliar und die Girten des Hotels.

- Bitte beachten Sie die Offnungszeiten aller Hoteleinrichtungen.

- Wir bitten Sie um Thre Teilnahme, falls wihrend Thres Aufenthaltes im Hotel eine
Feuer- oder Evakuierungsiibung durchgefiihrt wird.

- Einige Termine konnen sich je nach Jahreszeit andern.
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Die Direktion des Hotels ALHAMBRA PALACE
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